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Vorwort

Die Qualitat der Kinder- und Jugendhilfe hangt direkt von der Leistungsfahig-
keit ihrer Fachkrafte ab, insbesondere von der konkreten Tatigkeit der Sozial-
padagoginnen und Sozialpddagogen. Sie sind es als Person, die sich mit den
Problemlagen der jungen Menschen und ihrer Familien auseinandersetzen, mit
ihnen sprechen, ihr Vertrauen gewinnen, Hilfevereinbarungen treffen, Wirkungen
Uberprifen, schitzend eingreifen. Diese Verbindung von fachlichem Wissen und
kommunikativer Kompetenz steht als wesentliches Ristzeug zur Verfigung.
Insbesondere in den sozialen Diensten der Jugendamter trifft diese Arbeit auf
eine soziale Wirklichkeit, die zu ertragen in manchen Fallen schon eine persén-
liche Herausforderung darstellt.

Die Ausstattung der Jugendamter mit einer ausreichenden Zahl qualifizierter
Fachkrafte zahlt gleichwohl zu jenen Themen der Kinder- und Jugendhilfe, bei
denen sich Aspekte des professionellen Selbstverstandnisses der sozialen
Berufe und fachlicher Standards des beruflichen Handelns, fachpolitische Ein-
ordnungen der Kinder- und Jugendhilfe als kommunale Gestaltungsaufgabe und
finanzpolitische Erwé&gungen angesichts chronisch notleidender kommunaler
Finanzen besonders innig verbinden.

Die 6ffentlich stark beachteten Kinderschutzfalle der vergangenen Jahre haben
neben vielen fachlichen Klarungen die strukturellen Voraussetzungen deutlich in
den Vordergrund gerlckt: Leistungen kénnen nur von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern erbracht werden, die es tatséchlich gibt und die ausreichend Zeit fir
die Bewaltigung der einzelnen Félle aufbringen kénnen. Hierzu MaBstébe zu
finden, die von allen Beteiligten akzeptiert werden kénnen, erweist sich als durch-
weg konflikttrachtig. An Stelle gefuihlter Werte missen dann namlich konkrete
Zahlen auf den Tisch, die eine gewisse Verbindlichkeit beanspruchen dirfen.
Denn mit schwebend unwirksamen Festlegungen lassen sich auch keine Kosten
berechnen. Andererseits kbnnen Anhaltszahlen, welche die notwendige Qualitat
der Leistungserbringung auBer Acht lassen, unter Umsténden zu einer Funktions-
licke gerade im sensiblen Bereich des Kinderschutzes fiihren.

Schon im Frihjahr 2008 hat sich vor diesem Hintergrund der ,Arbeitskreis
Jugendhilfe, den der Bayerische Landkreistag und der Bayerische Stadtetag
gemeinsam unterhalten, im Rahmen einer zweitégigen Klausurtagung intensiv
mit diesem Thema befasst. Dieser Arbeitskreis setzt sich aus erfahrenen Jugend-
amtsleiterinnen und Jugendamtsleitern aus allen bayerischen Regionen
zusammen und dient der Abstimmung insbesondere konzeptioneller und kosten-
relevanter Fragen innerhalb der kommunalen Spitzenverbande. Die Leitung des
Bayerischen Landesjugendamts im ZBFS wirkt in diesem Arbeitskreis beratend
mit. Anlasslich der oben genannten Tagung untersuchte der ,,Arbeitskreis Ju-
gendhilfe” vorhandene Konzepte und Ansatzpunkte der Personalbemessung.
Der Schwerpunkt lag dabei auf den sozialen Diensten bzw. jenen Arbeitsberei-
chen der Jugendamter, in denen der Kinderschutz zu den zentralen Herausfor-
derungen zihlt. Konkrete Uberlastungsanzeigen von sozialpiddagogischen
Fachkréften in den Jugendamtern, kritische Nachfragen von Medien und Fach-
offentlichkeit an die politischen Entscheidungstréger, aber auch der Unmut vieler
Leitungsverantwortlicher der Jugendamter Uber spekulative Fallzahlen fir die
Personalausstattung bildeten den aktivierenden Hintergrund dieser intensiven
Beratung. Fachlich Uberzeugend erschien den Teilnehmenden das Konzept des
Instituts fur Sozialplanung und Organisationsentwicklung (IN/S/O), dessen
Reichweite und Konkretisierung an einer entsprechenden Untersuchung des
Personalbedarfs der Freien und Hansestadt Bremen nachvollzogen werden
konnte.



Die Analyse bisheriger Bemihungen und die Ermittlung von Bedarfszahlen fiir
das Personal in Jugendamtern hatte ein zentrales Problem aufgeworfen — die
Frage néamlich, an welchen fachlichen Standards sich Personalbemessungszah-
len orientieren kdnnten. Die Logik ist an sich ganz einfach: Wenn zum Beispiel
aus Kostengrtinden die veranschlagte Fahrzeit zur Durchfihrung eines Hausbe-
suchs auf finf Minuten zusammengestrichen wird, dann kann auBerhalb des
Landratsamts oder des Rathauses auch kein Hausbesuch mehr stattfinden. Aus
der Summe notwendiger sozialarbeiterischer Tatigkeiten zur Bearbeitung eines
Falles ergibt sich also der zeitliche Aufwand. Erscheint dieser Zeitaufwand zu
hoch, dann muss Uber die notwendigen Tatigkeiten und deren Zeitbedarf ge-
sprochen werden, nicht Uber ,Arbeitszeit”, die - ganz gleich, was einer tut - zu-
nachst einmal immer rund 40 Stunden pro Woche betragt. Wer — um ein anderes
Beispiel zu nennen — die Zahl der Netzwerke in den 6rtlichen Sozialrdumen fir
erweitungsbeddirftig halt, hat nicht unrecht, aber es muss auch die Zeit hierfir
bereitgestellt werden. Die Durchfihrung einer Netzwerkbesprechung im Gesamt-
umfang von rund zwei Stunden (Vorbereitung, Nachbereitung, Anreise, Abreise,
die Besprechung selbst) mit 20 Teilnehmenden , kostet” 40 Arbeitszeitstunden,
also den Personalstellenaufwand von rund einer Woche. Wem dies zuviel ist,
muss die Zahl der Netzwerke oder die Zahl der Teilnehmenden verringern. Der
zeitliche Aufwand von zwei Stunden I&sst sich hingegen nur marginal veréndern,
weil sehr bald der zeitliche Umfang nur noch fur die Vorbereitung, Anreise und
Abreise der Netzwerkpartner reichen wirde, nicht mehr aber fir die Bespre-
chung selbst.

Derartige quantifizierte Prozessanalysen |6sen an der sogenannten Fachbasis
nicht nur Freude aus. Denn sie bedeuten natirlich auch eine Offenlegung von
Arbeitsablaufen, an die man sich gewdhnt hat, die unverzichtbar erscheinen, und
kritische Nachfragen werden nicht selten als Infragestellung professioneller
sozialpadagogischer Kompetenz wahrgenommen. Eine Prozessanalyse einer an
fachlichen Standards orientierten Fallbearbeitung und mit der Uhr in der Hand
gelingt deshalb auch nur unter der Voraussetzung eines belastbaren Vertrauens-
verhaltnisses zwischen denen, die konkret vor Ort arbeiten, und denen, die
yhinschauen“ und messen, und schlieBlich jenen, die auf der Grundlage gewon-
nener Erkenntnisse Entscheidungen treffen. Den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern an der Klausurtagung des ,Arbeitskreises Jugendhilfe* schien es am Ende
der Diskussion méglich, eine solche Grundlage herzustellen und damit die
Voraussetzungen fir die Durchflihrung des Projekts ,,Personalbemessung der
Jugendamter in Bayern (PeB)“ zu schaffen. In einer Kooperations- und Leis-
tungsvereinbarung des Bayerischen Landkreistags, der Stadt NUrnberg - Referat
fur Jugend, Familie und Soziales, des Bayerischen Landesjugendamts im ZBFS
und des Instituts flr Sozialplanung und Organisationsentwicklung (IN/S/O)
wurde im Dezember 2008 schlieBlich ein Projekt auf den Weg gebracht, in
dessen Rahmen flr die wichtigsten fallbezogenen Leistungsbereiche der Jugend-
amter Standards und Zeitbedarf fir Arbeitsprozesse ermittelt und in ein Verfahren
zur Personalbedarfsbemessung zusammengefihrt wurden. Im Ergebnis dieses
Projekts ist ein Handbuch fir die 6rtlichen Trager der &ffentlichen Jugendhilfe in
Bayern entstanden, mit dem sie in die Lage versetzt wurden, fir den Bereich der
Sozialen Dienste den Personalbedarf in Abhéngigkeit definierter fachlicher
Standards zu berechnen.

In der anschlieBenden zweiten Projektphase ab September 2010 wurde das
Verfahren in insgesamt 22 bayerischen Jugendamtern implementiert und die
Prozessbeschreibungen und Zeitbedarfe evaluiert.

Dass auch diese zweite Projektphase in dem ambitionierten Umfang und Zeit-

plan erfolgreich zu Ende geflhrt werden konnte, hatte im Wesentlichen drei
entscheidende Grinde: Zum einen waren alle Beteiligten ausgewiesene Exper-
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tinnen und Experten der Kinder- und Jugendhilfe, die alle wussten, wovon
geredet wird, und sich schnell auf ein gemeinsames Verstandnis der gesetzli-
chen Grundlagen des SGB VIII verstandigen konnten. Zum anderen waren die
verantwortlichen Leitungen und die sozialpddagogischen Fachkréafte in den
beteiligten Jugendamtern in groBer Zahl bereit, in einem mehrmonatigen, dicht-
gedrangten Zeitraum die eigenen Arbeitsablaufe einer kritischen Reflexion zu
unterziehen, zeitliche Beanspruchungen fir einzelne Tatigkeiten nachzuweisen
und sich auch dem direkten Vergleich mit anderen Kolleginnen und Kollegen zu
stellen. Ihnen gebthrt ein ganz besonderer Dank, denn ohne dieses Engagement
héatte dieses Projekt nicht zu einem positiven Ende gefuhrt werden kénnen. Zum
Dritten haben sich Fachleute aus kommunalen Personal- und Organisationsam-
tern konstruktiv-kritisch eingebracht. In wechselseitigem Verstéandnis fur die
unterschiedlichen fachlichen Zugénge konnten so gemeinsame Bewertungen
der Sachverhalte erarbeitet werden. Hierzu trug auch wesentlich die doppelte
Qualifikation des moderierenden und fachlich-insistierenden Instituts fur Sozial-
planung und Organisationsentwicklung (IN/S/O) bei.

Die Personalbemessung in den Jugendamtern trifft einen besonders sensiblen
Bereich kommunaler Selbstverwaltung. Es liegt in der Verantwortung und Zu-
stéandigkeit des kommunalen Dienstherrn, Zahl und Qualifikation der personellen
Ausstattung der Jugenda@mter zu definieren. Neben der rechtlichen Einordnung
der Kinder- und Jugendhilfe als Aufgabe des eigenen Wirkungskreises und der
Bezugnahme auf anerkannte fachliche Erfordernisse besteht aber auch die sach-
liche Notwendigkeit einer Anpassung der vorzuhaltenden Infrastruktur an die
jeweiligen drtlichen Gegebenheiten. Diese werden sich je nach Struktur und
GroBe der SozialrAume unterscheiden. So bleibt es den kommunalpolitischen
Entscheidungstrégern vorbehalten, Gber die Leistungsfahigkeit und Qualitéat der
Kinder- und Jugendhilfe vor Ort im Sinne einer kommunalen Gestaltungsaufgabe
zu beurteilen und Uber die Personalausstattung zu entscheiden.

Das Projektergebnis, zusammengefasst in diesem Handbuch, liefert dazu die

Grundlagen:

e es beschreibt fir die Aufgaben der Sozialen Dienste in den Jugendamtern die
wichtigsten Kernprozesse;

e es gliedert diese Kernprozesse in Teilprozesse, die sich an den vorherrschenden
Fallverlaufen orientieren;

e es legt diesen Beschreibungen der Kern- und Teilprozesse Standards zugrunde,
wie sie sich aus den Vorgaben des Kinder- und Jugendhilferechts und aner-
kannten fachlichen Empfehlungen und Vollzugshinweisen ergeben;

e es beschreibt die zuzuordnenden Tatigkeiten, um diese Arbeitsprozesse auch
unter detaillierter Berticksichtigung rechtlicher Verpflichtungen zuverléssig zu
gestalten;

¢ es benennt Zeitbudgets fur diese einzelnen Tétigkeiten und bietet Berech-
nungsgréBen flr die Haufigkeit einzelner Teilprozesse an;

¢ es berilicksichtigt Arbeitszeiten, die nicht direkt mit der Fallbearbeitung zu-
sammenhangen, gleichwohl aber in der taglichen Praxis anfallen, und

¢ es orientiert sich hinsichtlich des verfligbaren Zeitbudgets der Berechnungs-
einheit ,Vollzeitstelle“ an den fir die 6ffentliche Verwaltung tblichen Werten.

Den Kooperationspartnern, die in einer Steuerungsgruppe das Projekt fachlich
begleiteten und das Ergebnis feststellten, war es ein besonderes Anliegen, dass
diese Prozessbeschreibungen und die verwendeten Zeitanteile mit anderen
Verfahren, insbesondere auch mit den Verfahren der am Innovationsring des
Bayerischen Landkreistags beteiligten Jugend&mter kompatibel sind. Vor allem
sollte die enge Zusammenarbeit mit dem Bayerischen Kommunalen Prifungs-
verband die Zusammenfiihrung von fachlichen Standards und Prifungsstan-
dards erreichen. Beides ist gelungen.



Der Bayerische Stadtetag, der selbst nicht Kooperationspartner war, empfiehlt
mit einem Beschluss des Vorstands seinen Mitgliedsstadten die Teilnahme an
PeB.

Das Ziel des Gesamtprojekts, ein auf valider Grundlage basierendes Handbuch
fur die 6rtlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern zu erstellen, mit
dem sie in die Lage versetzt werden, fir den Bereich der Sozialen Dienste im
Jugendamt den Personalbedarf in Abhangigkeit der jeweils zu prazisierenden
fachlichen Standards zu berechnen, ist erreicht.

Das dahinterliegende Ziel ist dann erreicht, wenn die Personalbemessung flr die
Jugendamter in Bayern kinftig auf einer breiten und abgesicherten fachlichen
Basis von den beteiligten Entscheidungstragern wie den Fachkraften nachvoll-
ziehbar analysiert und verhandelt werden kann.

Minchen, Essen, im April 2013
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Stefanie Krliger Dr. Johann Keller Marco Szlapka

Leiterin des Bayerischen Geschaftsfuhrendes Vorsitzender

Landesjugendamts im ZBFS Présidialmitglied Institut fir Sozialplanung und
Bayerischer Landkreistag Organisationsentwicklung (INSO)



Geleitwort

Der Bayerische Kommunale Prifungsverband begriiBt die Ergebnisse des
Handbuches, die nach der Evaluierungsphase durch die Teilnahme von weiteren
22 bayerischen Jugendamtern auf einer fundierten und reprasentativen Basis
beruhen. Fur die Jugendamter in Bayern wurde eine in der Praxis handhabbare
und transparente Grundlage erarbeitet, den Stellenbedarf flir die sozialpada-
gogischen Fachkrafte qualitativ und quantitativ zu bemessen. Das Handbuch
bietet den jeweiligen kommunalen Dienstherren die Mdglichkeit, unter Beach-
tung ortlicher Gegebenheiten, der Definition von Standards und nach den
jeweiligen Fallzahlen den Stellenbedarf zu bestimmen.

Die im Rahmen des Projektes mit den Fachkraften der beteiligten Jugendamter
erarbeiteten und im Handbuch dargestellten fachlichen Standards werden wir
grundsatzlich unseren Beratungen und Prifungen zugrunde legen. Im Gegenzug
werden wir die beschriebenen Prozesse und Standards bei unseren Prifungen
und Beratungen auf ihre drtliche Umsetzung hin hinterfragen. Unsere Erkenntnisse
aus der Prifungs- und Beratungstétigkeit sowie die weiteren Entwicklungen
aufgrund der Anderung gesetzlicher oder organisatorischer Rahmenbedingungen
werden wir mit den am Handbuch beteiligten Kooperationspartnern und dem
Bayerischen Stadtetag umfassend kommunizieren.

Gulnter Heimrath
Geschaftsfihrender Direktor
Bayerischer Kommunaler
Prifungsverband



1. Personalbedarf der Sozialen Dienste im Jugendamt

1.1 Ausgangslage

Die Personalausstattung der 6ffentlichen Verwaltung und hier insbesondere die
der Jugendamter als in der Regel groBte Verwaltungseinheit steht seit Jahren im
Mittelpunkt der finanzpolitischen Diskussionen in den Kommunen. Sie geréat
dabei immer mehr zwischen die Mahlsteine der unterschiedlichsten Konsolidie-
rungsbemuhungen. Aufféllig dabei ist, dass es im Rahmen dieser Diskussionen
in vielen Verwaltungen immer wieder zu Neu- und Umorganisationen der ent-
sprechenden Sozialen Dienste im Jugendamt kommt, ohne dass fiir die entspre-
chenden Arbeitsbereiche fachliche Standards als Grundlage des Personalbe-
darfs entwickelt wurden. So werden Stellenzuwé&chse als auch Stellenabbau
unabhéngig von fachlich-qualitativen Erfordernissen der Leistungserbringung
beschlossen. Besonders problematisch wird es dann, wenn Entscheidungstra-
ger in Verwaltung und Politik Gber Stellenpldne und damit Personalbedarf ent-
scheiden, ohne das diese Entscheidungen direkt mit den wahrzunehmenden
Aufgaben verbunden werden. Die Verwaltung des Jugendamtes ist an dieser
Entwicklung nicht ganz unbeteiligt. Auch hat sie es in den letzten Jahren teilweise
versdumt, fachliche Standards der Leistungserbringung zu definieren, diese von
Entscheidungstrédgern beschlieBen zu lassen und anschlieBend auch die Ein-
haltung der Standards zu Uberprifen. Somit fehlt vielfach die Grundlage fir eine
Personalbemessung anhand fachlich gebotener, qualitativer Standards der
Leistungserbringung.

Ein Blick in die Fachliteratur und auf die unterschiedlichen Anséatze zur Personal-
bedarfsplanung in der Jugendhilfe in Deutschland macht deutlich, dass sich die
Jugendhilfe viel zu lange an statistischen Kennzahlen als Grundlage der Personal-
bemessung orientiert hat. Diese orientieren sich dabei entweder am Einwohner-
wert oder an der Anzahl der Leistungsfélle (im Sinne des Sozialgesetzbuches
VIIl), die durch eine Fachkraft zu bearbeiten sind. Dabei wird vernachlassigt,
dass sich Aussagen zu den fir eine qualitative Leistungserbringung (rechtlich
und fachlich) notwendigen Ressourcen fast ausschlieBlich aus dem jeweiligen
Prozess und den dabei zugrunde liegenden Standards ableiten lassen.

Richtwerte wie ,eine Fachkraft pro 9.000 Einwohner/innen” (ein Berechnungs-
modell aus den 60er Jahren, das bis in die 80er Jahre Bestand hatte) sind mehr
als ungeniigend, da sie Einwohnerzahlen unabhéngig von der Lebenswirklichkeit
und den unterschiedlichen Hilfe- und Unterstitzungsbedarfen betrachten.
Zwischen der Lebenswirklichkeit in der Stadt Nirnberg und der im Landkreis
Regen liegen aber zum Teil nicht unerhebliche Unterschiede, die sich in unter-
schiedlich gepragten Sozialrdumen innerhalb einer Stadt oder eines Landkreises
fortsetzen. Sie missen schon innerhalb einer Gebietskérperschaft im Rahmen
der Fallverteilung unter den Fachkréften im Sozialen Dienst berlcksichtigt
werden. Auswirkungen ergeben sich dabei weniger im fachlichen Bereich einer
Leistung - ein qualifiziertes Beratungsgesprach hat unabhéngig von der Gebiets-
korperschaft den selben Zeitbedarf - als vielmehr in der Frage, wie haufig zum
Beispiel ein Beratungsgesprach angefragt wird, ob es dezentral oder zentral
stattfinden sollte (zusatzliche Fahrzeiten fir die Fachkrafte), welche Instrumente
zur Dokumentation und Evaluation der Leistungserbringung eingesetzt werden
und ob ggf. noch weitere Institutionen oder Personen zu beteiligen sind, die
Leistungen fir junge Menschen und ihre Familien erbringen.

Andere Berechnungsmodelle versuchen einen Zusammenhang zwischen der
Fachkraft im Sozialen Dienst und den zu bearbeitenden Leistungsféllen (zum
Beispiel gewéhrte Erzieherische Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII) herzustellen.
Auch eine solche Berechnungsweise beriicksichtigt nur unzureichend die Unter-
schiedlichkeit in den Gebietskérperschaften. So muss zum Beispiel geklart
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werden, welche Zustandigkeiten dem jeweiligen Dienst zugeordnet sind: Gibt es
Fachdienste fiir Trennungs- und Scheidungsberatung oder auch fiir die Jugend-
hilfe in Strafverfahren oder gehdren diese Aufgaben mit in den Zustandigkeitsbe-
reich einer einzelnen Fachkraft im Sozialen Dienst? Gleichzeitig muss beachtet
werden, dass dem jeweiligen Sozialen Dienst zum Teil weitere Aufgaben neben
den Leistungsfallen zugeordnet sind, die bei einer Berechnung zusatzlich bertick-
sichtigt werden mussen. Das eigentliche Problem dieser Berechnungsmodelle
zum Personalbedarf liegt aber in der nicht vorhandenen Verknipfung zwischen
fachlichen Standards sowie der Anzahl und Komplexitat der Leistungsfalle pro
Fachkraft. Wieviel Zeit fir die Bearbeitung eines Leistungsanspruches erfor-
derlich ist, wird in erster Linie durch den fachlichen und rechtlichen Standard
bestimmt. Wird dieser Standard verdndert, zum Beispiel durch die Vorgabe,
zuséatzliche Diagnosebdgen einzusetzen oder den Abstand einer Hilfeplanfort-
schreibung zu verkirzen (mit dem Ziel die Steuerung durch den Sozialen Dienst
zu optimieren), ergibt sich damit automatisch ein zeitlicher Mehrbedarf fir die
Fachkrafte und damit eine Veranderung im Verhaltnis Fachkraft zu Leistungsfall.

Durch die unterschiedlichen Lebenswirklichkeiten von jungen Menschen und
ihren Familien in den jeweiligen Gebietskdrperschaften kommt es dartber hinaus
zu einer differenzierten fachlichen und rechtlichen Inanspruchnahme einzelner
Teilprozesse innerhalb eines Leistungsbereichs (Kernprozess). So ist zum Bei-
spiel der Bedarf nach Entwicklung eines ,, Schutzkonzepts fur Minderjahrige® im
Rahmen einer festgestellten Kindeswohlgefahrdung in den jeweiligen Jugend-
amtsbezirken sehr unterschiedlich ausgepragt. Auch die Anzahl an erforderlichen
Kriseninterventionen im Rahmen einer gewahrten Leistung unterscheidet sich
zum Teil erheblich. Daraus folgt, dass bei der Berechnung des erforderlichen
Personalbedarfs nicht nur die jeweiligen Zustandigkeiten, die fachlichen und
rechtlichen Standards, sondern auch die Haufigkeit von Teilprozessen zu be-
ricksichtigen sind.

1.2 PeB - Personalbedarfsbemessung fir die bayerischen
Jugendamter

Das Bayerische Landesjugendamt im Zentrum Bayern Familie und Soziales hat
deshalb in Kooperation mit dem Bayerischen Landkreistag sowie dem Institut fir
Sozialplanung und Organisationsentwicklung (IN/S/O) ein Kooperationsprojekt
durchgefiihrt, in dessen Verlauf die wesentlichsten Prozesse des Sozialen Dienstes
in den Jugendé@mtern beschrieben, die rechtlich und fachlich notwendigen
Standards definiert und die fir die Umsetzung erforderlichen Ressourcen ermit-
telt wurden.

An der ersten Phase des Projektes beteiligen sich die Landkreise Firstenfeld-
bruck und Neumarkt in der Oberpfalz sowie die Stadt Nirnberg als oértliche
Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe. An der zweiten Phase des Projektes, bei
dem die vorliegenden Ergebnisse flir die Sozialen Dienste evaluiert und gleich-
zeitig auch der Verwaltungsbereich der Jugenddmter an einigen Standorten mit
einbezogen wurde, beteiligten sich die Stadte Ingolstadt und Hof sowie die
Landkreise Wirzburg, Bad Kissingen, Cham, Landsberg am Lech, Schweinfurt,
Ebersberg, Erlangen-Héchstadt, Aichach-Friedberg, Dillingen, Landshut, Donau-
Ries, Freising, Dachau, Hof, Minchen, Regen, NUrnberg, Augsburg, Neuburg-
Schrobenhausen sowie Lindau. Insgesamt also 22 6rtliche Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe. An den Projektstandorten waren neben den Jugendamtern auch
die fir Personal und Organisation zustandigen Fachbereiche beteiligt.

Das Kooperationsprojekt war in der ersten Phase auf zwolf Monate und in der
zweiten Phase auf 24 Monate angelegt. Es genoss aufgrund seines fachlichen
und methodisch umfassenden Ansatzes zur Personalbedarfsberechnung fur die
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ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe eine hohe Aufmerksamkeit. Diesem
Umstand wurde im Rahmen der Projekt-Steuerungsgruppe Rechnung getragen.
An ihren Sitzungen nahmen als Géste auch der Bayerische Stadtetag, der
Bayerische Kommunale Priifungsverband sowie ein Vertreter des Innovations-
rings der bayerischen Landkreise teil. An zwei Projektstandorten erfolgte zudem
im Rahmen der Evaluation eine direkte Zusammenarbeit zwischen den Koopera-
tionspartnern von PeB und dem Bayerischen Kommunalen Prifungsverband.

Ortliche Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe im Projekt PeB

PeB-Standorte (1. Runde):

1. Stadt Nurnberg

2. Landkreis Fiirstenfeldbruck

3. Landkreis Neumarkt in der Oberpfalz

PeB-Standorte (2. Runde):
4. Stadt Ingolstadt

5. Stadt Hof

6. Landkreis Hof

7. Landkreis Cham 19. Landkreis Donau-Ries

8. Landkreis Landshut 20. Landkreis Augsburg

9. Landkreis Regen 21. Landkreis Niirnberger Land
10. Landkreis Freising 22. Landkreis Erlangen-Hoéchstadt
11. Landkreis Ebersberg 23. Landkreis Schweinfurt

12. Landkreis Mlnchen 24. Landkreis Wirzburg

13. Landkreis Landsberg am Lech ~ 25. Landkreis Bad Kissingen
14. Landkreis Lindau (Bodensee)

15. Landkreis Dillingen an der Donau
16. Landkreis Aichach-Friedberg

17. Landkreis Neuburg Schrobenhausen
18. Landkreis Dachau

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Grafik 1.1

Das Projekt umfasste drei unterschiedliche Arbeitsebenen:

¢ Die Ubergreifende Projektleitung und Verantwortung lag bei einer Steuerungs-
gruppe an der die Kooperationspartner, Vertreter der ortlichen Trager der
offentlichen Jugendhilfe sowie weitere Gaste (siehe oben) teilnahmen. Sie hat
das vorliegende evaluierte Handbuch einvernehmlich begrtiBt und als Handrei-
chung und Empfehlung flr die bayerischen drtlichen Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe verabschiedet.

¢ Die Zusammenfihrung und Bewertung der Ergebnisse aus den 6értlichen Ju-
gendamtern erfolgte im Rahmen von unterschiedlichen Workshops, an denen
die Kooperationspartner und die értlichen Trager der &ffentlichen Jugendhilfe
beteiligt waren. In ihnen wurden die im Handbuch wiedergegebenen fachlichen
und rechtlichen Standards sowie die ermittelten Zeitbedarfe noch einmal ab-
schieBend bewertet und Empfehlungen fir die Steuerungsgruppe erarbeitet.

e Die eigentliche Arbeit in Form der Definition und Beschreibung von Kern- und
Teilprozessen sowie systembezogener Arbeitszeiten und Ristzeiten fir die
Sozialen Dienste, die fachliche und rechtliche Bewertung von Standards sowie
die Ermittlung von durchschnittlichen Zeitaufwendungen und Haufigkeiten der
Teilprozesse erfolgte durch Arbeitsgruppen auf der Ebene der einzelnen
ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe. An diesen Prozessen waren die
Fachkréafte in den Jugendéamtern ebenso wie die flr Personal und Organisa-
tion zusténdigen Fachbereiche sowie die 6rtlichen Personalrdte beteiligt.

12



Die Projektkoordination lag beim Institut flir Sozialplanung und Organisationsent-
wicklung (IN/S/O) sowie dem Bayerischen Landesjugendamt im Zentrum Bayern
Familie und Soziales.

Arbeitsschritte im Rahmen des Projektes

Bei allen 25 am Projekt beteiligten értlichen Tragern der dffentlichen Jugendhilfe
wurde jeweils eine Projektgruppe unter Beteiligung von IN/S/O eingerichtet. Bei
fast allen Tragern nahmen an den Sitzungen der Projektgruppe sowie weiterer
Arbeitskreise auch Fachkréfte aus dem Organisationsbereich Personal und
Organisation teil. Die Verantwortung fir die Projektgruppe sowie die Umsetzung
der jeweils vereinbarten Arbeitsschritte lag bei den &rtlichen Tragern. Im Einzel-
nen wurden dann die folgenden Arbeitsschritte unter aktiver Beteiligung der
Fachkrafte aus den Sozialen Diensten umgesetzt:

a) Vorstellung des Gesamtprojekts sowie der Zielsetzung im Rahmen einer
Dienstbesprechung fur die Sozialen Dienste. Festlegung der drtlichen
Projektstruktur.

b) Definition und Beschreibung von Kern- und Teilprozessen fiur die 6rtlichen
Sozialen Dienste.

c) Bewertung der vorhandenen Verfahren und damit der Ablauforganisation im
jeweiligen Kernprozess unter rechtlichen, fachlichen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten durch das Zentrum Bayern Familie und Soziales / Bayeri-
sches Landesjugendamt sowie IN/S/O. Die Jugendamter nutzten diese
Diskussion zur kritischen Uberpriifung und zum Teil zur Anpassung ihrer
Ablauforganisation.

d) Ermittlung des Zeitbedarfs sowie der Haufigkeit im Rahmen der Kern- und
Teilprozesse. Dies erfolgte im ersten Schritt durch eine Selbsteinschatzung
der Fachkréfte. In einem zweiten Schritt wurden dann die unterschiedlichsten
Instrumente der Arbeitswissenschaft eingesetzt. Dazu gehdrten unter anderem
Arbeitsaufzeichnungen von mindestens 50% der flr den jeweiligen Kernpro-
zess zustandigen Fachkrafte, Multimomentaufnahmen, Laufzettelverfahren
sowie Zeitnahme. Im dritten Schritt erfolgte eine Auswertung von Daten aus
dem Fallcontrolling sowie anderer Statistiken.

e) Festlegung der jeweils zu den System- und Ristzeiten gehérenden Tatigkeiten
sowie Ermittlung des Zeitbedarfs auf der Grundlage von statistischen Aus-
wertungen sowie vergleichbarer Untersuchungen.

f) Berechnung der erforderlichen Auftragszeit auf der Grundlage der definierten
Standards, der ermittelten Haufigkeit von Kern- und Teilprozessen sowie der
Zeitanteile fUr die Aktivitdten aus der System- und Rustzeit.

g) Vorstellung der ortlichen Projektergebnisse in den zustdndigen Gremien.

Die jeweiligen Ergebnisse aus den Arbeitsschritten wurden in den bereits er-
wahnten unterschiedlichsten Workshops der értlichen Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe vorgestellt, diskutiert und bewertet sowie als Grundlage fiir das
Handbuch verwendet.
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1.3 Personalbedarfsbhemessung fiir die Sozialen Dienste -
das Modell des Institutes IN/S/O

Ein Konzept zur Personalbemessung fir die Sozialen Dienste muss aus der Sicht
von IN/S/O zwei Zielebenen bedienen.

> Schaffung einer Grundlage fiir fachliche Diskussionen liber notwendige
qualitative Standards und den damit verbundenen Ressourcenbedarf

Im Einzelnen bedeutet dies unter anderem:

¢ Hinsichtlich der Leistungsziele der Sozialen Dienste, also der Qualitat der
Sozialen Arbeit, missen politische Diskussionen ermdglicht werden, und es
muss hiertiber auch verantwortlich kommunalpolitisch entschieden werden.

¢ \erdnderungen des Standards (neue Vorgaben) missen unter Berlcksichti-
gung der vorhandenen Ressourcen erfolgen, d.h. sie filhren ggf. zu Verschie-
bungen in anderen Arbeitsbereichen.

e Bei veranderten Anforderungen durch gesetzliche Vorgaben muss es ggf. zu
einer Anpassung der Ressourcen kommen.

> Schaffung einer Grundlage fiir die Steuerung der Personalressourcen
innerhalb der Sozialen Dienste

Im Einzelnen bedeutet dies unter anderem:

e Es muss ein Berechnungsmodell fir die notwendigen Ressourcen bei qualitativ
angemessener Leistungserbringung fur die Blrgerinnen und Blrger vorliegen
(Personalbedarfsberechnung).

¢ Dieses Modell muss zu einer angemessenen Verteilung der Ressourcen auf
Fachkrafte und Teams beitragen (Verteilungsgerechtigkeit).

e Es muss die Festlegung von Prioritdten und Standards ermdéglichen (einheitliche
Leistungserbringung).

e Es muss eine Grundlage fiir den Umgang mit Uberlastungsanzeigen darstellen
(Verfahrensorientierung).

Im Hinblick auf Transparenz, Uberpriifbarkeit sowie steuerungsbezogene Erfah-
rungswerte aus anderen Arbeitsbereichen orientiert sich dieses Konzept bewusst
an Modellen und Verfahren aus der arbeitswissenschaftlichen Organisationslehre.
Wichtiger Ansatzpunkt ist dabei, die Arbeitsvorgange in Teilbereiche zu zerlegen,
um einzelne Schritte organisatorisch und zeitméBig erfassen zu kénnen. Diese
Erfassung dient dann der Beurteilung und Bewertung der Arbeitsablaufe sowie
der erforderlichen Zeit- und damit Personalressourcen. Die folgende Abbildung
verdeutlicht den Zusammenhang zwischen vorgegebener Qualitat in Form von
definierten Arbeitsvorgangen, unterschieden nach Kernprozess, Teilprozess,
Aktivitat und Standard, sowie zur Umsetzung der Vorgaben notwendiger Res-
sourcen. Erst wenn es gelingt, die einzelnen Arbeitsvorgange in Teilbereiche zu
zerlegen lasst sich Uber Qualitdt und notwendige Ressourcen diskutieren und
entscheiden.
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Quantitat und Qualitat

Leistungen der Sozialen Dienste
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- Standards

\ J
@ Qualitat <) Ressourcen

Grafik 1.2

Die Arbeitszeit einer Fachkraft im Sozialen Dienst I&sst sich als Auftragszeit
definieren. Man versteht darunter diejenige Zeit, die fir die Erledigung dienstli-
cher Auftradge insgesamt zur Verfligung steht (jahrliches Beschéaftigungsvolumen
pro Fachkraft abzulglich durchschnittlicher Abwesenheiten). Diese Nettojahres-
arbeitszeit schlieBt alle Tatigkeiten mit ein, die wéhrend der Arbeitszeit erledigt
werden mussen. Dies erfordert eine Differenzierung nach Ausflihrungs- und
Rustzeit. Ausfuhrungszeit beschreibt den zeitlichen Umfang, der erforderlich ist,
um den konkreten Arbeitsauftrag (Zustandigkeit entsprechend der Stellenbe-
schreibung) direkt umzusetzen. Rustzeit beschreibt die zeitlichen Aufwendungen,
die fur alle Tatigkeiten im Sinne der allgemeinen Arbeitsvor- und Arbeitsnachbe-
reitung anfallen, zum Beispiel Dienstbesprechungen, Mitarbeitergesprache und
ahnliches (zur Rustzeit siehe Kapitel 4).

Da nicht alle Tatigkeiten im Rahmen der Ausfihrungszeit einem unmittelbaren
Leistungsbezug der Blrgerinnen und Bulrger und damit einem bestimmten
Kern- und Teilprozess zu zuordnen sind, ist es erforderlich, im Rahmen der
Ausfuihrungszeit noch einmal zwischen der Ausflihrungszeit mit Klientenbezug
und der mit Systembezug zu unterscheiden. Die Ausflihrungszeit mit Klienten-
bezug umfasst dabei alle Tatigkeiten, die direkt im Rahmen eines definierten
Kern- und Teilprozesses auf der Grundlage des Sozialgesetzbuches erfolgen
(siehe Kapitel 3). Die Ausfuhrungszeit mit Systembezug umfasst hingegen alle
Tatigkeiten einer Fachkraft, die sie im Rahmen ihrer Funktion entsprechend dem
Stellenplan wahrzunehmen hat, aber nicht einem einzelnen Kernprozess zuge-
ordnet werden kénnen. Dazu gehért zum Beispiel die Fallberatung im Team
(wenn andere Fachkrafte beraten werden) oder auch die Teilnahme an Stadtteil-
konferenzen (siehe Kapitel 4).

Da sich nicht alle Tatigkeiten einer Fachkraft im Sozialen Dienst planen und
vorhersagen lassen, ist es erforderlich, noch eine so genannte ,Verteilzeit” zu
definieren. Diese enthélt alle Arbeitszeiten, die wegen unregelmaBigen Auftretens
nicht bei jeder Zeitaufnahme ermittelt werden kénnen und trotzdem als zusatzli-
cher Puffer fUr die Berechnung der Auftragszeit von Bedeutung sind.
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Transparenz und Steuerung der erforderlichen Arbeitszeitanteile setzt voraus,
dass nach Mdglichkeit so wenig wie mdglich mit pauschalen Prozentwerten
gearbeitet wird. Nur wenn genau definiert wird, flr welche Téatigkeit welcher
Zeitwert erforderlich ist, 14sst sich auch Uber fachliche Standards, Arbeitsbelas-
tungen, zusétzliche Tatigkeiten sowie Prioritdten diskutieren und entscheiden.
Das IN/S/O - Modell sieht daher vor, nur im Bereich der Verteilzeit mit einem
solchen pauschalen Zeitwert zu arbeiten (5% bezogen auf die Ausflihrungszeit)
und in allen anderen Zeitbereichen eine exakte Beschreibung der Tatigkeiten
und des damit verbundenen Zeitbedarfs vorzunehmen.

Bestandteile der Arbeitszeit

Ausfiihrungszeit

System-

Klientenbezug bezug

=100%

Grafik 1.3

Sollen die erforderlichen Ressourcen fur Leistungen in der Jugendhilfe ermittelt
werden, sind in erster Linie die sich aus den rechtlichen Leistungsverpflichtun-
gen ergebenden Arbeitsprozesse zu betrachten. Diese Arbeitsprozesse werden
durch die rechtlich und fachlich vorgegebenen bzw. kommunalpolitisch zu
prazisierenden Standards bestimmt.

Wenn also zum Beispiel in Fallen von Kindeswohlgefédhrdung ein Hausbesuch
durch zwei Fachkrafte der Sozialen Dienste erforderlich ist, bestimmt den Res-
sourcenbedarf nicht alleine die Handlungspflicht des értlichen Tragers der 6ffent-
lichen Jugendhilfe, sondern der mit dieser Verpflichtung einhergehende Arbeits-
prozess des Hausbesuchs. Diesen Prozess gilt es zu beschreiben sowie unter
rechtlichen, fachlichen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten zu beurteilen.

Erst nach Festlegung der Prozessbeschreibung und Uberpriifung der Standards
ist es moglich, die fur die Umsetzung erforderlichen Ressourcen zu ermitteln.
Dies gilt sowohl fur die Ausfihrungszeit mit Klientenbezug, die Ausfiihrungszeit
mit Systembezug als auch fir die Ristzeit.
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2. Kommunale Ausgestaltung der Jugendhilfe

2.1 Kommunale Steuerung der Sozialen Dienste im Jugendamt

Rechtliches Fundament und Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe bilden das
Achte Buch Sozialgesetzbuch (SGB VIIl) und eine Reihe landesrechtlicher Rege-
lungen. Doch trotz aller gesetzlichen Anspriiche, die dort fixiert sind, erfolgt die
tatsachliche Ausgestaltung in kommunaler Verantwortung (eigener Wirkungs-
kreis). Eingebettet in die soziale Infrastruktur und die Leistungstraditionen ist ein
spezifisches, die Bedarfe der jungen Menschen und ihrer Familien erflillendes
Leistungsangebot rechtzeitig und ausreichend vorzuhalten. Die Gesamtverant-
wortung des 6rtlichen Tragers der 6ffentlichen Jugendhilfe wird aufbauend auf die
Jugendhilfeplanung durch eine wirkungsorientierte Steuerung der Leistungen
und Ressourcen realisiert. Hierzu sind im Benehmen zwischen Verwaltung und
Jugendhilfeausschuss auch die handlungsleitenden Standards zu definieren.

Ressourcensteuerung

v Jugendhilfe-Budget der Kommune
v Personal- und Sachausstattung des Jugendamtes
v Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarungen

a

»

Jugendhilfeplanung Fallsteuerung durch Hilfeplanung
v Entwicklung der Infrastruktur ¥ im Sozialen Dienst

) v im einzelnen Fall
v Fachliche Standards + Bedarfe
v Tragerpluralitat v Wunsch- und Wahlrecht

v erforderliche und geeignete Hilfe
v Wirtschaftlichkeit

Grafik 2.1

Hilfe zur Erziehung als ein Kernstiick des SGB VIl rickt die Erziehungsverant-
wortung der Eltern in den Mittelpunkt. Die staatliche Gemeinschaft bietet mittels
der Kinder- und Jugendhilfe ihre Unterstitzung bei dieser schwierigen Aufgabe
an. Die Leistungen der Trager der &ffentlichen und freien Jugendhilfe sollen den
Eltern die erforderliche und geeignete Hilfe bieten, damit die Erziehung gelingt
und die jungen Menschen sich zu eigenstandigen und gemeinschaftsfahigen
Persdnlichkeiten entwickeln, die in selbsténdiger Lebensfiihrung an der Gesell-
schaft teilhaben. Wo die Kompetenzen der Eltern trotz gezielter Hilfen nicht
ausreichen, die Eltern nur mangelhaft zur Mitwirkung bereit sind und daher das
Kindeswohl gefahrdet ist, sind die Jugendamter im Rahmen ihres staatlichen
Waéchteramts verpflichtet einzugreifen, um das — gegenliber dem Elternrecht —
hdherwertige Rechtsgut auf Unversehrtheit des Lebens und der Persénlichkeits-
entwicklung des Kindes durchzusetzen.
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Information und Beratung der Personensorgeberechtigten sowie Leistungsge-
wahrung und -steuerung sind die zentralen Aufgaben des Sozialen Dienstes im
Jugendamt. Der Wirkungsgrad des Sozialen Dienstes (auch: Allgemeiner Sozialer
Dienst = ASD oder Bezirkssozialarbeit = BSA) hdangt wesentlich von folgenden
Faktoren ab:

e Bekanntheitsgrad und Akzeptanz in der Bevdlkerung,

Reaktionsvermdgen (Schnelligkeit),

vorhandene Infrastruktur der Jugendhilfe,

sozio-demografische und dkonomische Situation in der Kommune,

Anzahl, Qualifikation und Erfahrung der Mitarbeiter/innen,

Belastung der Mitarbeiter/innen durch Umfang und Intensitat der zu
bearbeitenden Aufgaben,

gesicherte Arbeitsablaufe und Ausgestaltung der Schnittstellen,
Aufbaustruktur, Verantwortlichkeiten und Entscheidungswege,

Ubertragene Zusatzaufgaben,

kollegiale Beratung der Fachkréfte untereinander,

Aufmerksamkeit durch die FUhrungskréfte.

Der individuelle Anspruch der Personensorgeberechtigten auf Hilfe zur Erziehung
und der jungen Menschen auf Schutz vor Gefahrdungen sind nicht verhandel-
bar, sondern zwingen den 6rtlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe zum
Handeln. Gestaltbar sind die Arbeitsablaufe und der Stellenplan. Vermeidung
von Wartezeiten — die regelmaBig zur Problemverfestigung und -verscharfung
beitragen — und rechtzeitige Gewédhrung der angemessenen Hilfen hangen
wesentlich davon ab, ob in Anzahl und Qualifikation ausreichendes Personal
eingesetzt wird. Wer zu wenig in Personal investiert oder nicht fir effiziente und
transparente Ablaufe sorgt, riskiert hohe Kosten in der Leistungsgewahrung.
Ahnliche Effekte treten ein, wenn keine ausreichende Infrastruktur vorhanden ist.
Erfahrungsgeman steigt mit der Belastung der Fachkréfte des Sozialen Dienstes
die Bereitschaft, intensivere Hilfen zu gewahren. Diese laufen dann haufiger
langer (,,Bugwellen-Effekt”), da die Riickkehroption nicht angemessen verfolgt
werden kann. Die praventiven bzw. bereits zu Beginn von Konflikten problement-
schérfenden Beratungen nach § 16 SGB VIl kommen als erstes ,ins Hintertref-
fen“ mit der Folge, dass zu einem spéteren Zeitpunkt intensivere (und kostenauf-
wandigere) Hilfen gewahrt werden missen.

Die Entscheidung Uber die Anzahl der Stellen und das verfligbare Leistungs-
spektrum ist zundchst ein Aushandlungsprozess zwischen Behérdenleitung bzw.
Jugendamtsleitung und dem Kreistag bzw. Stadtrat unter Beteiligung des
Jugendhilfeausschusses. Die letzte Verantwortung liegt bei den politischen
Beschlussgremien. Entscheidenden Einfluss auf den tatsdchlichen Ressourcen-
bedarf (Personal und Finanzen) nimmt die (fach)politische Steuerung der maB-
geblichen Leistungsstandards. Dazu bedarf es jenseits der Haushaltsplanung
und jugendhilfepolitischer Einzelbeschliisse einer kontinuierlichen und differen-
zierten Beobachtung und Datenerfassung sowie regelmaBiger Situationsbewer-
tung. Hierzu kdnnen zum Beispiel folgende Fragestellungen hilfreich sein:
e Was wird fir wen an Leistungen vorgehalten und in Anspruch genommen?
Gibt es Auffalligkeiten fir bestimmte Wohnquartiere oder Zielgruppen?
e Mit welcher Grindlichkeit und Tiefe wird in welchem Tempo geholfen?
Wie lange ist die Wartezeit? Dauer und Intensitat der Hilfen?
* In welcher Differenziertheit werden Leistungsangebote vorgehalten?
¢ An welchem Leitbild orientieren sich die Leistungen?
¢ Wie frihzeitig stehen mit welchem Umfang Leistungen zur vorbeugenden
Hilfe zur Verfigung?
¢ Mit welcher Routine und welchem Nachdruck wird die Ruckkehr in die
Herkunftsfamilie verfolgt?
* Wie erfolgt die Uberpriifung der gewahrten Leistung und der erzielten
Wirkungen?

18



Die Entscheidung Uber die Standards muss letztlich vom &rtlichen Trager der
offentlichen Kinder- und Jugendhilfe verantwortet werden. Dabei missen die
kommunalpolitischen Entscheidungstréager die verfassungsrechtlichen und
gesetzlichen Vorgaben ebenso beriicksichtigen wie die sich daraus ergebenden
individuellen Anspriche der Birgerinnen und Birger befriedigen, und sie missen
deren Finanzierung verantworten. Die Empfehlungen und Arbeitshilfen des
Landesjugendamts und die Beschlisse des Landesjugendhilfeausschusses,
geben wichtige Orientierungen im Hinblick auf die fachlichen Entscheidungs-
grundlagen. Sie ersetzen aber nicht die Entscheidungen vor Ort. Hierzu ist eine
Steuerungssystematik hilfreich, die die Ressourcenbedarfe / -verbrauche mit
der Fallsteuerung im konkreten Einzelfall und der fachlichen Steuerung auf
Abteilungsebene verknupft.

Fir eine solche integrierte Steuerung der Jugendhilfe durch die Kommune ist
die Kommunale Balanced Scorecard, wie sie die Kommunale Gemeinschafts-
stelle fUr Verwaltungsmanagement (KGSt) entwickelt hat, ein hilfreicher Referenz-
rahmen.

Ergebnisse & Wirkungen Programme, Leistungen
Was wollen wir erreichen? Was wollen wir tun?
I KGSt-Zielsystem l,
Ressourcen Prozesse & Strukturen
Was wenden wir auf? Wie wollen wir etwas tun?
Grafik 2.2

§ 79 SGB VIl (Gesamtverantwortung, Grundausstattung)

(1) Die Tréger der ffentlichen Jugendhilfe haben fir die Erfillung der Aufgaben nach
diesem Buch die Gesamtverantwortung einschlieBlich der Planungsverantwortung.
(2) Die Trager der &ffentlichen Jugendhilfe sollen gewéhrleisten, dass die zur Erfiil-
lung der Aufgaben nach diesem Buch erforderlichen und geeigneten Einrichtungen,
Dienste und Veranstaltungen den verschiedenen Grundrichtungen der Erziehung
entsprechend rechtzeitig und ausreichend zur Verfigung stehen; hierzu zéhlen
insbesondere auch Pfleger, Vorminder und Pflegepersonen. Von den fir die Jugend-
hilfe bereitgestellten Mitteln haben sie einen angemessenen Anteil fir die Jugendar-
beit zu verwenden.

(3) Die Trager der &ffentlichen Jugendhilfe haben fiir eine ausreichende Ausstattung
der Jugendémter und der Landesjugendédmter zu sorgen; hierzu gehdrt auch eine
dem Bedarf entsprechende Zahl von Fachkréften.

§ 79a SGB VIl (Qualitatsentwicklung in der Kinder- und

Jugendhilfe)

Um die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe nach § 2 zu erfiillen, haben die Trdger
der o&ffentlichen Jugendhilfe Grundsétze und MafBstébe fir die Bewertung der
Qualitdt sowie geeignete MaBnahmen zu ihrer Gewéhrleistung fiir
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1. die Gewéhrung und Erbringung von Leistungen,

2. die Erftillung anderer Aufgaben,

3. den Prozess der Gefdhrdungseinschétzung nach § 8a,

4. die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelméBig zu Gberpriifen. Dazu zdhlen auch
Qualitdtsmerkmale fiir die Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in
Einrichtungen und ihren Schutz vor Gewalt. Die Trdger der 6ffentlichen Jugendhilfe
orientieren sich dabei an den fachlichen Empfehlungen der nach § 85 Absatz 2
zusténdigen Behdrden und an bereits angewandten Grundsétzen und MaBstében flir
die Bewertung der Qualitdt sowie MaBBnahmen zu ihrer Gewéhrleistung.

§ 80 SGB VIl (Jugendhilfeplanung)

(1) Die Tréger der &ffentlichen Jugendhilfe haben im Rahmen ihrer Planungsverant-

wortung

1. den Bestand an Einrichtungen und Diensten festzustellen,

2. den Bedarf unter Beriicksichtigung der W(insche, Bedlrfnisse und Interessen der
jungen Menschen und der Personensorgeberechtigten flir einen mittelfristigen
Zeitraum zu ermitteln und

3. die zur Befriedigung des Bedarfs notwendigen Vorhaben rechtzeitig und ausrei-
chend zu planen; dabei ist Vorsorge zu treffen, dass auch ein unvorhergesehener
Bedarf befriedigt werden kann.

(2) Einrichtungen und Dienste sollen so geplant werden, dass insbesondere

1. Kontakte in der Familie und im sozialen Umfeld erhalten und gepflegt werden
kénnen,

2. ein méglichst wirksames, vielféltiges und aufeinander abgestimmtes Angebot von
Jugendbhilfeleistungen gewéhrleistet ist,

3. junge Menschen und Familien in gefdhrdeten Lebens- und Wohnbereichen
besonders geférdert werden,

4. Mutter und Véter Aufgaben in der Familie und Erwerbstétigkeit besser miteinander
vereinbaren kénnen.

(3) Die Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe haben die anerkannten Trdger der freien

Jugendhilfe in allen Phasen ihrer Planung friihzeitig zu beteiligen. Zu diesem Zweck

sind sie vom Jugendhilfeausschuss, soweit sie liberdrtlich tétig sind, im Rahmen der

Jugendhilfeplanung des Uberértlichen Trdgers vom Landesjugendhilfeausschuss zu

héren. Das Néhere regelt das Landesrecht.

(4) Die Trager der éffentlichen Jugendhilfe sollen darauf hinwirken, dass die Jugend-

hilfeplanung und andere értliche und lberértliche Planungen aufeinander abge-

stimmt werden und die Planungen insgesamt den Bed(irfnissen und Interessen der
jungen Menschen und ihrer Familien Rechnung tragen.

2.2 Organisationsmodelle fiir die Sozialen Dienste im Jugendamt

Durch den Sozialen Dienst im Jugendamt werden flir die Blrgerinnen und Birger
wesentliche Dienstleistungen gewahrt und gesteuert (und teils selbst erbracht).
Zudem wird ein erheblicher Anteil des Jugendhilfe-Etats in diesem Organisations-
bereich des Jugendamts fir Leistungen der Hilfe zur Erziehung (HzE) und an-
grenzende Aufgaben verausgabt.

Entsprechend den rdumlichen Unterschieden (z.B.: GroBstadt, stadtischer
Ballungsraum oder Flachenkreis), verschiedenen fachlichen Ausrichtungen (z.B.:
Bezirkssozialarbeit, Case-Management, Spezialdienste) sowie den AuBenanfor-
derungen (z.B.: Familien- und Jugendgerichte, Polizei, Tragerstrukturen) sind die
Aufbau- und Ablauforganisation des Sozialen Dienstes im Jugendamt unter-
schiedlich ausgestaltet. Dies gilt auch fur die ihm Ubertragenen Aufgaben auBer-
halb der Erziehungshilfe (z.B.: Stellungnahmen fir Jobcenter und Sozialamt).
Angesichts der verschiedenartigen Ausgangslagen kann es keine einheitliche,
optimale Organisationsform geben. Vielmehr miissen kommunal die verschiede-
nen L&sungsbestandteile abgewogen und muss ein schllissiges Organisations-
konzept gestaltet werden. Hierzu werden nachfolgend wesentliche Aspekte
beschrieben.
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Zunachst sind die Erreichbarkeit und der Zugang zum Sozialen Dienst zu regeln.
Wie trifft der / die Birgerin bzw. der Blrger das Amt? Welche ,,Hirde” missen
Eltern oder die jungen Menschen selbst Uberwinden, damit das Jugendamt ihr
Anliegen wahrnimmt? (Offnungszeiten, transparente Zusténdigkeiten, verkehrliche
Erreichbarkeit etc.).

Ein effizienter, verlasslicher und niedrigschwelliger Zugang wie der Tag — Dienst /
Jour - Dienst ermdéglicht den Ratsuchenden, zunéchst inr Anliegen einem Fach-
kundigen vorzutragen und mit dessen Unterstitzung unmittelbar an die richtige
sachbearbeitende Stelle weitergeleitet zu werden. Die strukturierte Eingangs-
bearbeitung sorgt daflir, dass Informationsbedirfnisse befriedigt werden, Weiter-
vermittlung an andere Dienste und freie Trager erfolgt oder ggf. eine sofortige
Krisenintervention stattfindet.

Alternativ kann die Eingangsbearbeitung oder der Tag — Dienst / Jour - Dienst
ausschlieBlich die Fallverteilung zwischen den Fachkraften des Sozialen Dienstes
oder eines Teams regeln und die zeitliche Erreichbarkeit absichern.

Vielfach wird auch ein Mischsystem zwischen festen Sprechstunden, telefoni-
scher Voranmeldung und erster Vorsprache bei Verwaltungskraften (Geschafts-
zimmer, Front Office) praktiziert.

Neben dem leistungsbezogenen Zugang ist auch der (sozial-)rAumliche Zugang
zu regeln. Wo sitzt der Soziale Dienst im Jugendamt? Fur welchen Einzugsbe-
reich ist er zustéandig? Zugleich ist die Fallzuordnung zur einzelnen Fachkraft
(StraBenzige, Anfangsbuchstaben des Familiennamens) oder die gemeinsame
Verantwortung eines Teams flir eine definierte Zielgruppe zu kléren. Letzteres
ermdglicht es, Schwerpunkte nach Fallkonstellationen zu bilden und die Arbeits-
belastung kurzfristig nachzusteuern. Allerdings wird sich die Bildung von Teams
nur bei einer hinreichenden Anzahl von Fachkraften realisieren lassen.

Im Weiteren ist Uber den Leistungsumfang des Sozialen Dienst im Jugendamt zu
entscheiden. Neben den Kernauftrdgen ,,Gewahrung und Steuerung der Leistun-
gen gemaB §§ 27 ff., 35a und 41 SGB VIII* und ,,Schutz des Kindeswohl“ (§§ 8a
und 42 SGB VIII) kénnen die praventiv ausgerichteten Leistungen der ,allgemei-
nen Foérderung der Erziehung in der Familie® (§ 16 SGB VIlI), die Hilfen im Kontext
von Trennung / Scheidung (§§ 17 und 18 SGB VIII) und andere Aufgaben der
Jugendhilfe (zum Beispiel §§ 44, 50, 51 und 52 SGB VIII) dort angesiedelt werden.
Gesondert bedacht werden muss, ob neben der Leistungsgewéhrung der HzE
(§§ 27 i.V.m. 36 SGB VIIl) auch Teile der Leistungserbringung der Erziehungshilfe
(8§ 28 — 35 SGB VIll) im Sozialen Dienst oder einer organisatorisch verbundenen
Einheit erfolgen sollen.

Je nach Spannbreite und Fallzahlen ergeben sich Méglichkeiten und Notwendig-
keiten, Spezialdienste innerhalb des Sozialen Dienstes im Jugendamt einzurich-
ten (z.B.: Pflegekinderdienst, Jugendhilfe in Strafverfahren oder Trennungs- /
Scheidungsberatung). Bei manchen Aufgaben ist auch durch gesetzliche Vorga-
ben eine Spezialisierung gefordert (zum Beispiel Adoption, Amtsvormundschaft).
Wenn Spezialdienste bzw. Sondereinheiten eingerichtet werden, ist die Schnitt-
stelle zwischen diesen und dem Sozialen Dienst im Jugendamt zu gestalten.
Hier stellt sich fachlich insbesondere die Frage nach der Einzelfallsteuerung
(Case-Management).

Die Ausgestaltung der Entscheidungswege und der Leitungsstrukturen sind
weitere Aspekte, die geklart sein miUssen. Bei der Leistungsgewéahrung sind die
Schnittstellen zu anderen Aufgaben innerhalb des Jugendamts (zum Beispiel
Wirtschaftliche Jugendhilfe, Unterhaltsvorschuss) oder auBBerhalb (zum Beispiel
andere Sozialleistungstrager, freie Trager, Schulen) zu bestimmen.
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3. Die Kernprozesse der Sozialen Dienste im Jugendamt

3.1 Einleitende Hinweise

In der ersten Projektphase erfolgte mit Blick auf die zeitliche und organisatori-
sche Umsetzbarkeit des Projektes eine Konzentration auf die Kernbereiche der
Sozialen Dienste im Jugendamt. Ausschlaggebend war dabei nicht nur die
Projektkonzeption, sondern auch die Praxis in den am Projekt beteiligten Ju-
gendamtern. So wurde zum Beispiel keine Leistungserbringung in den erzieheri-
schen Hilfen durch den &ffentlichen Trager erfasst (Sozialpadagogische Famili-
enhilfe oder andere ambulante Hilfen), da keines der beteiligten Jugendamter in
diesen Leistungsbereichen mit eigenen Fachkréften tatig war.

In jedem Jugendamt vor Ort gilt es zu Uberprifen, welche klientenbezogenen
Leistungen vom Sozialen Dienst zuséatzlich erbracht werden und ob es erforder-
lich ist, auch flrr diese Leistungsbereiche eine analoge Kernprozessbeschreibung
zu erstellen. Dieses lohnt sich in der Regel nur dann, wenn der damit verbunde-
ne Zeitaufwand flr die Fachkrafte hdher ausfallt als 2% der Jahresarbeitszeit.
Sollte dies nicht der Fall sein, bietet es sich an, die entsprechenden Tatigkeiten
unter Verteilzeit zu verbuchen (siehe hierzu auch die Ausflihrungen zur Verteil-
zeit).

In der zweiten Projektphase wurden aber auch vielfaltige andere Leistungen der
Jugendémter analysiert und beschrieben, so dass zwischenzeitlich flr das
gesamte Leistungsspektrum der Jugend@mter Prozessbeschreibungen bei den
Projektpartnern vorliegen. Sie werden bei hinreichender Datenbasis verdffentlicht
werden.

In diesem Handbuch sind die evaluierten Kernprozesse dokumentiert.

3.1.1 Die Darstellung der Kernprozesse
Die Kernprozesse sind nachfolgend alle in gleicher Weise dargestellt.

Einleitend sind die Zielsetzung und der Ablauf textlich dargestellt. Am Ende
dieser Kurzdarstellung werden die wesentlichen Rechtsvorschriften im Wortlaut
zitiert. Das folgende Ablaufdiagramm gibt einen Uberblick tiber die Teilprozesse
(TP), die den Kernprozess (KP) bilden, und die im Kernprozess benétigten zent-
ralen Dokumente bzw. Instrumente.

Danach folgt die eigentliche Prozessbeschreibung, die einen detaillierten Einblick
in die Arbeitsschritte und Zeitaufwande verschafft.
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Teilprozess X.1

»Bezeichnung*

Soweit nach einer Entscheidungsraute alternative Teilpro-
zesse (TP) folgen, wird an die Ziffer ein kleiner Buchstabe
angefugt.

Ziel / Ergebnis

Beschreibung der Ziele, die mit dem Teilprozess erreicht
werden sollen.

Aktivitaten Auflistung der wesentlichen Aktivitdten Tatigkeiten,

ggf. Benennung wichtiger Handlungsoptionen.
Prozess- Auflistung der am Prozess unmittelbar beteiligten Personen,
beteiligte Funktionen und Institutionen.

Schnittstellen

Auflistung der am Prozess mittelbar beteiligten Personen,
Funktionen und Institutionen, und zwar solche, bei denen
durch den Teilprozess eigene Prozesse / Aktivitdten
ausgeldst werden, deren Ergebnis im weiteren Fortgang
des Teil- oder Kernprozesses benétigt wird (z.B.: Wirt-
schaftliche Jugendhilfe), oder an die der Hilfesuchende
weiter vermittelt wird.

Instrumente /

Auflistung aller fir den Prozess zu nutzenden Dokumente

Dokumente und Instrumente, einschl. Verweise auf die EDV-Erfassung.
Verwendete Symbole:
=7 = steht fUr die Handakte / Papierakte / Fallakte
B = steht fUr die elektronische Akte
g = steht fir Dokumente / Schriftstiicke / Listen etc.,
die von der zustandigen Fachkraft erstellt bzw.
gepflegt werden
[0 = steht fur Merkblatter etc., die nicht verandert,
sondern nur herausgegeben werden und fur
Dokumente / Schriftstlicke / Listen etc., die von
Dritten erstellt bzw. gepflegt werden.
Die Aufzahlung beginnt (sofern vorhanden) stets mit der
Fallakte und der elektronischen Fallakte. Erst dann folgen
die unterschiedlichen Schriftstlicke / Dokumente etc.
Zeitbedarf Tatigkeitstypen mit Angabe zur Haufigkeit und / oder
+ Frist Dauer, Frist zwischen Start und Ende des Teilprozesses.
Anmerkungen Hinweise und Kommentare.
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Die Kernprozesse orientieren sich an den Vorgaben des SGB VIII. Fir jede
Leistung, die die Sozialen Dienste im Jugendamt fir Leistungsberechtigte
erbringen, wurde ein eigener Kernprozess beschrieben. Dies schlieBt nicht aus,
dass Leistungsberechtigte mehrere Kernprozesse gleichzeitig in Anspruch
nehmen oder dass sie aus einem Kernprozess in einen anderen Kernprozess
wechseln.

Die Kernprozesse sind in der Reihenfolge der Paragrafen im SGB VIII aufgefuhrt
und numeriert. Vorangestellt ist der Kernprozess ,,Eingang®.

Die Kernprozesse setzen sich aus mehreren Teilprozessen zusammen. Die Teil-
prozesse bestehen aus einem Biindel von Aktivitaten, die zu einem (Zwischen-)
Ergebnis flhren, das eine neue Entscheidung ermdglicht bzw. erfordert.

Die Teilprozesse sind durchnumeriert. Sofern unterschiedliche Teilprozesse
alternativ oder parallel stattfinden kénnen, wird der Ziffer ein kleiner Buchstabe
beigefligt. Diese Zahlweise ermdglicht es, dass Dokumente eindeutig den Teil-
prozessen zugeordnet werden kdnnen.

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit werden die Zugénge zu den Teilprozessen
nicht dargestellt. Selbstverstandlich kommt es aber vor, dass Blirger/innen
aus einem Kernprozess in einen fortgeschrittenen Teilprozess eines anderen
Kernprozesses wechseln oder durch Wechsel des Wohnorts mitten in einen
Kernprozess einsteigen.
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Zur Darstellung des Ablaufes sind nachfolgende Symbole genutzt:

Auslésendes Ereignis: Es passiert etwas
(ohne Aktivitat der Prozessverantwortlichen)

Teilprozess: Blndel von Tatigkeiten mit
einem (Zwischen-)Ergebnis

\ J
Entscheidung (Verzweigung) im Prozessverlauf:
Es folgen mindestens zwei Alternativen (Pfeile)

Verknipfung von Schritten:
Entscheidung, Teilprozesse und Schnittstellen

v

Schnittstelle zu einem anderen Kernprozess:
Ein Pfeil geht in dieses Symbol hinein
(kein Pfeil fihrt hinaus)

Schnittstelle zu einem externen Prozess:
Ein Pfeil geht in dieses Symbol hinein
(kein Pfeil fihrt hinaus)

Ende einer Prozesskette

Dokumente,
die im Teilprozess zu benutzen sind

Grafik 3.1
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3.1.2 Tatigkeitskategorien und zeitliche Aufwendungen

Zur Beschreibung der erforderlichen Auftragszeit fur jeden Teilprozess wird
zwischen verschiedenen Tétigkeiten (siehe Beschreibung der Aktivitdten zu den
jeweiligen Kernprozessen) unterschieden. Damit Uberhaupt Zeitwerte zur Steue-
rung definiert werden kdnnen, missen diese Tatigkeiten noch einmal zu Gber-
greifenden Kategorien zusammengefasst werden.
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Gesprach: Erfasst werden Gesprache mit Eltern und / oder mit dem jungen
Menschen, aber auch Gesprache mit weiteren Institutionen wie Kindergéarten,
Schulen oder mit Fachkraften anderer Dienste. Es handelt sich dabei immer
um langere padagogische Gesprache zur Anamnese oder zu Diagnoseergeb-
nissen, Planungen und Vereinbarungen fir Hilfen und Leistungen, Auswer-
tung und Begleitung von Hilfeprozessen sowie Beurteilung von Ergebnissen
und Entwicklungen.

Kurzgespréach: Als Kurzgesprach werden alle telefonischen Gesprache
unabhangig vom Gesprachspartner, aber auch kurze persénliche Gesprache
bezeichnet. Diese Gesprache dienen vor allem der Abstimmung und Verein-
barung von Terminen, der kurzen Erérterung von Sachverhalten, wenn kein
personliches Beratungsgesprach mdglich oder nétig ist, oder der Informa-
tionsaufnahme.

Dokumentation: Die Kategorie Dokumentation umfasst alle Bereiche der
Aktenfiihrung einschlieBlich der elektronischen Datenerfassung sowie Akten-
notizen, die Ergebnissicherung in Form von Hilfeplanprotokollen oder auch
Zielvereinbarungen sowie die Erarbeitung von Stellungnahmen. Auch die Aus-
wertung von Gutachten und anderer Schriftstiicke Dritter gehoért zur
Kategorie Dokumentation.

Die konsequente elektronische Datenerfassung ist auch erforderlich, um die
Fortschreibung des Personalbedarfs auf der Basis von PeB zu gewéhrleisten.
Administration: Sadmtliche Tatigkeiten wie Abfassung und Versand von
Einladungen, das Kopieren von Unterlagen oder auch Dienstreiseantrdge
gehdren zu den administrativen Tatigkeiten.

Kollegiale Beratung / Reflexion: Das Zusammenwirken von Fachkréften
zum Zweck der Entscheidung Uber die richtige Hilfeart und den Leistungs-
umfang stellt fir die Jugendhilfe eine rechtlich verpflichtende Téatigkeit dar
(siehe unter anderem § 36 SGB VIII). Entsprechend dieser Verpflichtung gibt
es eine eigene Kategorie Kollegiale Beratung / Reflexion. Dabei gilt es zu
berlcksichtigen, dass Kollegiale Beratung als Methode einen anderen zeit-
lichen Aufwand bendtigt als die kollegiale Reflexion unter den Fachkraften
bzw. im Austausch mit Leitungskraften.

Verhandlung / Erérterung: Die Teilnahme an Gerichtsverhandlungen oder
auch die Teilnahme an gerichtlichen Erérterungen durch Fachkrafte gehort
jeweils in diese Kategorie.

Fahrzeiten: Samtliche Fahrzeiten (bei Hausbesuch, Gerichtsverhandlung,
Besuch in stationdren Einrichtungen der Erziehungshilfe etc.) gehéren zur
Kategorie Fahrzeiten. Das Besondere an dieser Kategorie ist, dass im Rahmen
der nachfolgenden Aussagen wegen der erheblichen rtlichen Abweichungen
hierzu keine Angaben gemacht werden (siehe ausfuhrlicher im nachfolgen-
den Abschnitt 3.1.3).



3.1.3 Verteilung der Zeitwerte und Standards

Das Handbuch enthélt in den nachfolgenden Beschreibungen fiir die einzelnen
Kernprozesse prazise Aussagen zu den zeitlichen Anteilen sowie den Standards
im jeweiligen Teilprozess. Grundlage dieser Aussagen sind eine rechtliche
Wirdigung der Leistungsverpflichtung entsprechend der Sozialgesetzgebung,
die fachlichen Empfehlungen des Bayerischen Landesjugendamts im ZBFS,
interkommunale Vergleichswerte auch aus anderen Bundeslandern sowie die

im Rahmen des Projekts ,,Personalbemessung der Jugendéamter in Bayern®
ermittelten Zeitwerte und Standards.

Im Einzelnen werden Aussagen zur Haufigkeit von Gesprachen, anfallender
Fahrten, kollegialer Beratung / Reflexion sowie der anderen Kategorien getroffen.
Als Orientierung dienten dabei immer die Beratungsgesprache als wesentlichste
Tatigkeit (Arbeit mit der Blirgerin bzw. dem Blirger) fir die Sozialen Dienste.

Die aufgefuhrten sowie addierten Zeitwerte enthalten keine Angaben zu den
Fahrzeiten. Diese sind je nach Struktur der Gebietskdrperschaft sowie Aufbau
und Arbeitsweise des Sozialen Dienstes so unterschiedlich, dass keine Uber-
greifenden Aussagen im Rahmen dieses Handbuches mdéglich sind. Unter fach-
lichen Gesichtspunkten wird lediglich festgestellt, in welchem Umfang (Anzahl
der Fahrten) Fahrzeiten zusétzlich zu berechnen sind. Vor Ort miissen diese
Fahrzeiten ermittelt und entsprechend des definierten fachlichen Standards zu
den klientenbezogenen Ausflihrungszeiten hinzu addiert werden.

3.2 Die Kernprozesse
3.2.1 Kernprozess: Eingang

Birger/innen wenden sich mit einem sehr breiten Spektrum von Anliegen an
das Jugendamt. Es reicht vom konkreten Hilfegesuch zur Unterstitzung der
Erziehung des Kindes bis zu Fragen, die nicht in den Zustandigkeitsbereich des
Jugendamts fallen. Im Interesse der Hilfesuchenden gilt es, diese Klarung des
Anliegens moglichst effizient zu gestalten, damit gemaB § 17i.Vv.m. §§ 13- 16
SGB | zeitnah die erforderliche Dienstleistung vermittelt werden kann.

Die Kontaktaufnahme kann auch durch Dritte erfolgen, die Unterstiitzungsbe-
darfe von Personensorgeberechtigten oder jungen Menschen erkannt haben.

Im Erstkontakt trifft der / die Blrger/in auf das Amt. Es ist zundchst grundlegend
zu kléren, ob Bedarf an Jugendhilfe besteht, oder ob gezielt an die fir das
Anliegen zustandige Stelle weiter zu vermitteln ist. Zugleich ist stets zu prifen,
ob eine Gefahrdung von Minderjahrigen besteht. Soweit hierzu ,,gewichtige
Anhaltspunkte” vorliegen, sind die notwendigen Schritte zur Sicherstellung des
Schutzauftrags unverziiglich zu veranlassen.

Soweit Leistungen der Jugendhilfe benétigt werden, schlieBt sich eine weitere
Sachaufklarung zur Bedarfsfeststellung an, bevor dann an die leistungsverant-
wortliche Fachkraft vermittelt wird.

Dieser Kernprozess kann auch ausschlieBlich zur Steuerung der Fallverteilung
bzw. Arbeitsbelastung der Mitarbeiter/innen genutzt werden. Dann findet die
inhaltliche Klarung zum Einstieg in den jeweiligen Kernprozessen statt, oder wird
als vorgeschaltete Beratung nach § 16 Abs. 2 Ziffer 2 SGB VIII erbracht.

Der Kernprozess Eingang kann personell in Form eines Tagdienstes (oder Jour-
Dienst) organisiert werden. So wird eine gute Erreichbarkeit und Zugénglichkeit
des Jugendamts gesichert — ohne dass die Fachkréafte in den Sozialen Diensten
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des Jugendamts die gerade nicht im AuBendienst sind, standig in ihren Arbeits-
vorgangen gestort werden. Bei Gefahrdungssituationen/-meldungen kann
zeitnah und fachgerecht reagiert werden. Ein gut strukturierter Eingang verkirzt
die Verweildauer der Hilfesuchenden durch eine zielgerichtete Steuerung des
Kundenstroms. So lassen sich Fachlichkeit und Service verbinden.

§ 16 SGB Vil (Allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie)

(1) Muttern, Vétern, anderen Erziehungsberechtigten und jungen Menschen sollen

Leistungen der allgemeinen Férderung der Erziehung in der Familie angeboten

werden. Sie sollen dazu beitragen, dass Miitter, Vdter und andere Erziehungsberech-

tigte ihre Erziehungsverantwortung besser wahrnehmen kénnen. Sie sollen auch

Wege aufzeigen, wie Konfliktsituationen in der Familie gewaltfrei gel6st werden

kénnen.

(2) Leistungen zur Férderung der Erziehung in der Familie sind insbesondere

1. ...

2. Angebote der Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung
junger Menschen

3. ..

(8) Mdttern und Vétern sowie schwangeren Frauen und werdenden Vétern sollen

Beratung und Hilfe in Fragen der Partnerschaft und des Aufbaus elterlicher Erzie-

hungs- und Beziehungskompetenzen angeboten werden.

§ 8 Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

(1) ...
(2) Kinder und Jugendliche haben das Recht, sich in allen Angelegenheiten der
Erziehung und Entwicklung an das Jugendamt zu wenden.

@3)...
§ 17 SGB | (Ausfiihrung der Sozialleistungen)

(1) Die Leistungstrdger sind verpflichtet, darauf hinzuwirken, dass

1. jeder Berechtigte die ihm zustehenden Sozialleistungen in zeitgeméBer Weise,
umfassend und zligig erhélt,

2. die zur Ausflihrung von Sozialleistungen erforderlichen sozialen Dienste und
Einrichtungen rechtzeitig und ausreichend zur Verfligung stehen,

3. der Zugang zu den Sozialleistungen méglichst einfach gestaltet wird, insbesondere
durch Verwendung allgemein verstédndlicher Antragsvordrucke und

4. ihre Verwaltungs- und Dienstgebdude frei von Zugangs- und Kommunikations-
barrieren sind und Sozialleistungen in barrierefreien Rdumen und Anlagen
ausgefihrt werden.

§ 13 SGB I (Aufkldrung)

Die Leistungstréager, ihre Verbdnde und die sonstigen in diesem Gesetzbuch ge-
nannten 6ffentlich-rechtlichen Vereinigungen sind verpflichtet, im Rahmen ihrer
Zusténdigkeit die Bevélkerung (ber die Rechte und Pflichten nach diesem Gesetz-
buch aufzukléren.

§ 14 SGB I (Beratung)

Jeder hat Anspruch auf Beratung Uber seine Rechte und Pflichten nach diesem
Gesetzbuch. Zusténdig fir die Beratung sind die Leistungstrdger, denen gegeniiber
die Rechte geltend zu machen oder die Pflichten zu erfiillen sind.

§ 16 SGB I (Antragstellung

(1) ...

@) ...

(3) Die Leistungstrdger sind verpflichtet, darauf hinzuwirken, dass unverztiglich klare
und sachdienliche Antrédge gestellt und unvollstdndige Angaben ergénzt werden.
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Kernprozess: Eingang
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Teilprozess 1

Erstkontakt (zum aktuellen Anlass)

Ziel / Ergebnis

Mit der Blrgerin / dem Birger ist das Anliegen soweit
geklart, dass die Zustandigkeit des Sozialen Dienstes
oder einer anderen Stelle festgestellt ist.

Aktivitaten

e Klarung der 6rtlichen und sachlichen Zusténdigkeit

e Erfassung des Grundes und Anlasses (standardisiert)

e Klarung bisheriger Aktivitdten der mitteilenden Person
(z.B. Kontakt zu anderen Diensten / Institutionen,
Ausschopfung eigener Handlungsmdéglichkeiten)

e erste Einschatzung zur Dringlichkeit — Uberpriifung
»,Gewichtige Anhaltspunkte”

e Absprachen zum weiteren Vorgehen mit der mitteilenden
Person / der Familie

e Absprachen mit weiteren Kooperationspartnern

e ggf. Vereinbarung weiterer Termine fur Folgegesprache

ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft und / oder

Leitung (Entscheidung hierzu trifft die Fachkraft)

Prozess-
beteiligte

Personensorgeberechtigte

junger Mensch

Burger/in

Dritte (z.B. Schule, Tageseinrichtung, Polizei)
ggf. Fachkréfte (kollegiale Reflexion)
Fachkréafte aus anderen Diensten

Schnittstellen

e ggf. Wirtschaftliche Jugendhilfe
e andere Dienste / Spezialdienste im Jugendamt
(z.B. Jugendhilfe in Strafverfahren)

Instrumente /

Erstkontakt

Dokumente Gewichtige Anhaltspunkte
(Fachliche Empfehlungen zu § 8a SGB VIlI)

[0 Gesprachsnotiz

Formbrief (z.B. fir Terminvereinbarung)
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf 50 min 15 min 10 min 15 min

Haufigkeit 1x 1x 1x 1x

Gesamtzeitbedarf: 90 min

Fahrzeit: keine

Frist: 1 Woche
Anmerkungen | Das Gesprachsangebot / der Hausbesuch gemés § 2

KKG ist kein Falleingang.

Prifpunkte:

e Ablauforganisation im Sozialen Dienst (Tagesdienst,
Bereitschaftsdienst)

e Zugangsregelung (Erreichbarkeit)

¢ In welchem Teilprozess erfolgt die Fallanlage?
Ggf. erhdhter Bedarf im Rahmen der Dokumentation.
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Teilprozess 2

Bedarfsfeststellung / Auftragsklarung

Ziel / Ergebnis

Mit der Biirgerin / dem Blrger ist die geeignete bzw. erfor-
derliche Schutz-, Hilfe- oder Beratungsleistung festgestellt.

Aktivitaten

e Sammlung weiterer Informationen:
- vorausgegangene Hilfen
- Ressourcen der Beteiligten
- Problembeschreibung
- subjektive Sichtweisen der Beteiligten
- Lésungsversuche (Was wurde schon unternommen?)
e Klarung der Mitarbeitsbereitschaft der Beteiligten
(Motivation)
¢ Klarung der familidren Vorgeschichte
¢ ggf. Einholung von miindlichen Rickmeldungen oder
schriftlichen Stellungnahmen
e Konkretisierung des Beratungs- und Unterstitzungs-
bedarfs aus Sicht des Ratsuchenden (Schwerpunkte)
e Erarbeitung von Lésungsmdglichkeiten (Wer tut was,
bis wann, etc.)
e Planung des weiteren Vorgehens
¢ ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft
ggf. Studieren von Alt-Akten, wenn die Familie bereits
dem Jugendamt bekannt ist

Prozess-
beteiligte

Personensorgeberechtigte

junger Mensch

Personen und Institutionen aus dem sozialen Umfeld
Dritte (z.B. Kindergarten, Arzte, Polizei)

ggf. Fachkréfte (kollegiale Reflexion)

Schnittstellen

¢ andere Dienste / Spezialdienste im Jugendamt
(z.B. Jugendhilfe in Strafverfahren)

Instrumente /

7 Fallakte

Dokumente 2 elektronische Fallakte
Schweigepflichtentbindung
g Auftragsklarung
ggf. Genogramm
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration spréche Reflexion
Zeitbedarf 60 min 20 min 10 min 15 min 15 min
Haufigkeit 2x 2 X 2 X 2 X 0,5 x
Gesamtzeitbedarf: 218 min
Fahrzeit: in 25 % der Gesprache
Frist: 4 Wochen
Anmerkungen Beratungsgesprache kdnnen auch an anderen Orten statt-

finden (z.B. im Haushalt der/des Ratsuchenden, in der
Schule, in der Kindertageseinrichtung)

Prufpunkte:

¢ Falleingang und Sachverhalts- / Bedarfsklarung in den
Kernprozessen

¢ Informationsweitergabe bei Wechsel der zustéandigen
Fachkraft

¢ |In welchem Teilprozess erfolgt die Fallanlage?
Ggf. erhdhter Bedarf im Rahmen der Dokumentation.
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3.2.2 Kernprozess: § 8a SGB VIl / § 4 Abs. 3 KKG -
Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Das staatliche Wachteramt (Art. 6 Grundgesetz, § 1 Abs. 2 SGB VIIl) konkre-
tisiert sich im Auftrag der offentlichen Trager der Jugendhilfe, durch geeignete
MaBnahmen Geféahrdungen fur das Wohl der jungen Menschen abzuwenden -
notfalls gegen den Widerstand der Erziehungsberechtigten.

Jedem entsprechenden Hinweis mussen die Mitarbeiter/innen unverziglich
nachgehen, in dem sie ggf. unter Einbeziehung weiterer Fachkrafte die Glaub-
wurdigkeit des Hinweises und den Gefdhrdungsgrad des betroffenen Kindes
bzw. Jugendlichen einschatzen. Ist die betreffende Familie dem Sozialen Dienst
im Jugendamt bereits bekannt, sind die entsprechenden Informationen hinzu-
ziehen.

Soweit eine Gefahrdung nicht zweifelsfrei ausgeschlossen werden kann, ist die
sofortige Sachverhaltskldarung durch Inaugenscheinnahme des betroffenen
Kindes und seines Lebensumfeldes durch zwei Fachkrafte geboten. Hinweis und
Sachverhalt sind schriftlich zu dokumentieren.

Liegt eine Gefahrdung vor, so sind den Personensorgeberechtigten geeignete
und notwendige Hilfen (z.B. §§ 16 oder 27ff SGB VIIl) anzubieten. Soweit diese
durch die Personensorgeberechtigten nicht angenommen werden oder zur
Abwendung der Gefahrdung nicht ausreichen, ist ein Schutzkonzept zu erstellen,
das alle erforderlichen Auflagen, MaBnahmen und Hilfen zur Abwendung der
Geféahrdung umfasst, und dessen Umsetzung zu kontrollieren. Soweit das
Schutzkonzept die Inanspruchnahme weiterer Jugendhilfe-Leistungen (z.B.

§§ 27 ff. oder 16 SGB VIII) beinhaltet, wird deren Bearbeitung in den jeweiligen
Kernprozessen erfasst. Reichen Mitwirkungsbereitschaft oder Méglichkeiten der
Personensorgeberechtigten nicht aus, um mittels eines Schutzkonzepts die
Gefahrdung abzuwenden, ist das Familiengericht anzurufen (§ 8a Abs. 2 SGB
VIIl), um einen ggf. erforderlichen langerfristigen oder dauerhaften Eingriff in das
Elternrecht zu erwirken. Besteht eine akute Gefahr, so ist der Minderjahrige in
Obhut zu nehmen (§ 42 SGB VIII).

Nicht selten kommt es zu wiederholten Hinweisen zu dem selben Kind oder den
selben Personensorgeberechtigten, die sich in vorausgegangenen Féllen als
gegenstandslos erwiesen haben. Dies entbindet die Mitarbeiter/innen nicht von
der gewissenhaften Priifung eines Hinweises. Die gesteigerte Aufmerksamkeit
der Offentlichkeit und die mediale Aufbereitung von Einzelféllen erhéhen die Fall-
zahlen und den Zeitdruck im Sozialen Dienst des Jugendamts. Beachtenswert
sind auch die psychischen Belastungen durch die Konfrontation mit den existen-
tiellen Bedrohungs- und Leidenssituationen. Gegebenenfalls sind Mdglichkeiten
wie Supervision zur psycho-sozialen Entlastung der Fachkréafte erforderlich.

§ 8a SGB VIl (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefidhrdung)

(1) Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefédhrdung des Wohls
eines Kindes oder Jugendlichen bekannt, so hat es das Gefdhrdungsrisiko im
Zusammenwirken mehrerer Fachkréfte einzuschétzen. Soweit der wirksame Schutz
dieses Kindes oder dieses Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird, hat das Jugend-
amt die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder den Jugendlichen in die
Gefdhrdungseinschétzung einzubeziehen und, sofern dies nach fachlicher Einschét-
zung erforderlich ist, sich dabei einen unmittelbaren Eindruck von dem Kind und von
seiner persénlichen Umgebung zu verschaffen. Hélt das Jugendamt zur Abwendung
der Gefdhrdung die Gewéhrung von Hilfen flir geeignet und notwendig, so hat es
diese den Erziehungsberechtigten anzubieten.

(2) Hélt das Jugendamt das Tétigwerden des Familiengerichts fiir erforderlich, so

hat es das Gericht anzurufen; dies gilt auch, wenn die Erziehungsberechtigten nicht
bereit oder in der Lage sind, bei der Abschétzung des Gefdhrdungsrisikos mitzuwirken.
Besteht eine dringende Gefahr und kann die Entscheidung des Gerichts nicht
abgewartet werden, so ist das Jugendamt verpflichtet, das Kind oder den Jugend-
lichen in Obhut zu nehmen.
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(3) Soweit zur Abwendung der Gefdhrdung das Téatigwerden anderer Leistungstréger,

der Einrichtungen der Gesundheitshilfe oder der Polizei notwendig ist, hat das

Jugendamt auf die Inanspruchnahme durch die Erziehungsberechtigten hinzuwirken.

Ist ein sofortiges Tatigwerden erforderlich und wirken die Personensorgeberechtigten

oder die Erziehungsberechtigten nicht mit, so schaltet das Jugendamt die anderen

zur Abwendung der Gefdhrdung zusténdigen Stellen selbst ein.

(4) In Vereinbarungen mit den Trdgern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen

nach diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

1. deren Fachkréfte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fir die Geféhr-
dung eines von ihnen betreuten Kindes oder Jugendlichen eine Gefdhrdungsein-
schétzung vornehmen,

2. bei der Gefdhrdungseinschétzung eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend
hinzugezogen wird sowie

3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die Geféhr-
dungseinschétzung einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz
des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

In die Vereinbarung ist neben den Kriterien fir die Qualifikation der beratend hinzu-

zuziehenden insoweit erfahrenen Fachkraft insbesondere die Verpflichtung auf-

zunehmen, dass die Fachkréfte der Trdger bei den Erziehungsberechtigten auf die

Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fiir erforderlich halten, und

das Jugendamt informieren, falls die Gefdhrdung nicht anders abgewendet werden

kann.

(5) Werden einem értlichen Trdger gewichtige Anhaltspunkte fiir die Gefdhrdung

des Wohls eines Kindes oder eines Jugendlichen bekannt, so sind dem fir die Ge-

wéhrung von Leistungen zustdndigen értlichen Trdger die Daten mitzuteilen, deren

Kenntnis zur Wahrnehmung des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefdhrdung nach

§ 8a erforderlich ist. Die Mitteilung soll im Rahmen eines Gesprdches zwischen den

Fachkréften der beiden értlichen Trédger erfolgen, an dem die Personensorgeberech-

tigten sowie das Kind oder der Jugendliche beteiligt werden sollen, soweit hierdurch

der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.
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Kernprozess:

§ 8a SGB VIIl - Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdhrdung
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Teilprozess 1a

Gefahrdungsersteinschatzung

Ziel / Ergebnis

Der Hinweis ist dahingehend bewertet, ob gegenwaértig
Anhaltspunkte fur eine mogliche Gefahrdungssituation
des Kindes bzw. Jugendlichen vorliegen.

Aktivitaten

Sofortige Bearbeitung von Anliegen, Hinweisen und
Mitteilungen:

schriftliche Dokumentation der Informationen

erste Bewertung der Informationen

Prifung, ob die Familie bereits bekannt ist

Klarung der Zustandigkeit, ggf. direkte Weitergabe
an die zusténdige Fachkraft (oder das zustandige
Jugendamt)

Erérterung des Sachverhalts mit einer anderen
Fachkraft und / oder Leitung und Dokumentation des
Ergebnisses

Prozess-
beteiligte

e mitteilende Person

Fachkréfte (kollegiale Reflexion)

Schnittstellen

Leitung

¢ Einrichtungen der Jugendhilfe

Instrumente / = Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
g Mitteilung Kindeswohlgefahrdung
Gewichtige Anhaltspunkte
g Bundesstatistik KWG
Zeitbedarf + Gesprich | Doku- Admini- | Kurzge-  |koll.
Frist mentation | stration spréache Reflexion
Zeitbedarf 20 min 20 min 10 min 15 min 15 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 80 min
Fahrzeit: keine
Frist: sofort
Anmerkungen
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Teilprozess 1b

Mitteilung durch ein anderes Jugendamt

Ziel / Ergebnis

Die durch das andere Jugendamt aufgenommenen
und weitergeleiteten Informationen zu einer Gefahrdungs-

situation sind bekannt und bewertet.

Aktivitaten

Schriftliche Mitteilung des abgebenden Jugendamts
(Daten zum betroffenen Minderjahrigen, zu den Erziehungs-
bzw. Personensorgeberechtigten und zur Gefahrdungs-

situation)

e Kenntnisnahme der Mitteilung
e Gesprach mit der abgebenden Fachkraft
e schriftliche Bestatigung an das abgebende Jugendamt

zur Fallubernahme

¢ Erdrterung des Sachverhaltes mit einer anderen
Fachkraft und / oder Leitung und Dokumentation des
Ergebnisses

Prozess-
beteiligte

e ASD-Fachkraft des abgebenden ortlichen Tragers

Schnittstellen

e Leitung
¢ Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
Protokoll Fallibergabe/-nahme
g Mitteilung Kindeswohlgefdhrdung
Gewichtige Anhaltspunkte
Bundesstatistik KWG
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 20 min 20 min 10 min 15 min 15 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 80 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: sofort
Anmerkungen ¢ Die Einbeziehung der Personensorgeberechtigten bzw.

anderer Erziehungsberechtigten und des Kindes bzw.
Jugendlichen erfolgt im Rahmen des Teilprozesses 2
sVvororteinschatzung®.
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Teilprozess 2

Vororteinschatzung

Ziel / Ergebnis

Soweit erforderlich ist die geeignete MaBnahme zur
Geféhrdungsabwehr fir den jungen Menschen ausgewéhlt.

Aktivitaten

¢ |naugenscheinnahme grundsatzlich mit zwei Fachkréften

e Hausbesuch (ggf. auch in der Schule, Tageseinrichtung
etc.)

¢ Kontaktaufnahme zum Kind bzw. Jugendlichen

¢ Kontaktaufnahme zu den Personensorgeberechtigten,
ggf. auch zu anderen Erziehungsberechtigten

e Analyse der Gefdhrdungssituation des Kindes bzw.

Jugendlichen; Fortschreibung der ,Gewichtigen An-

haltspunkte®

ggf. Kontaktaufnahme zu anderen Kindern der Familie

Reflexion mit einer anderen Fachkraft und / oder Leitung

Information und Absprachen mit Leitung

Entscheidung, ob und welche weiteren Beratungs-,

Hilfe- und Unterstitzungsleistungen notwendig sind

¢ je nach Gefahrdungssituation, Einleitung der erforder-
lichen MaBnahmen zur unmittelbaren Gefahrenabwehr

e ggf. Veranlassung é&rztlicher Untersuchung

e ggf. Kontaktaufnahme zu einem Tréger / Leistungser-
bringer (wenn dieser aktuell im Rahmen der ambulanten
Hilfen in der Familie tatig ist)

¢ schriftiche Dokumentation der Vororteinschatzung
(Sachverhalt, Analyse und Bewertung)

Prozess-
beteiligte

Kind bzw. Jugendlicher

Personensorgeberechtigte (ggf. Vorminder / Pfleger)
gof. weitere Erziehungsberechtigte

Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

Leitung

Dritte (z.B. Tageseinrichtung, Arzte, Schulen, Polizei)

Schnittstellen

Leitung
Trager / Leistungserbringer

Instrumente /

7 Fallakte

Dokumente E elektronische Fallakte
Gewichtige Anhaltspunkte
Vororteinschatzung / Analyse
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 60 min 60 min 20 min 15 min 15 min
Haufigkeit 2x 1x 1x 1x 1x
Zweite 1,5 x 1x
Fachkraft
Gesamtzeitbedarf: 230 min (zzgl. 105 min flr die zweite
Fachkraft)
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: sofort
Anmerkungen | ® Beifehlender Mitwirkung der Personensorgeberechtig-

ten ist die Anrufung des Familiengerichts erforderlich
(KP Anrufung des Familiengerichts im Kontext von §§
8a und 42 SGB VIII).

e |3sst sich die Gefahrdungssituation nicht anders ab-
wenden, erfolgt eine Inobhutnahme (KP § 42 SGB VIII).
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Teilprozess 3a

Erarbeitung und Uberpriifung Schutzkonzept

Ziel / Ergebnis

Zum (vorlaufigen) Schutz des Kindes bzw. Jugendlichen
ist ein Schutzkonzept vereinbart und die Tragféhigkeit
gewabhrleistet.

Aktivitaten

¢ Entwicklung eines Schutzkonzept fur das Kind bzw.
den Jugendlichen unabh&ngig von der Leistungs-
gewdhrung gem. §§ 27 ff. SGB VI

e Erarbeitung von Vereinbarungen mit den Erziehungs-
berechtigten

¢ \ereinbarungen mit Dritten (Personen und Institutionen)

e Kontrolle und Uberpriifung der Tragfahigkeit des
Schutzkonzepts

¢ Information an Leitung

Prozess-
beteiligte

Erziehungsberechtigte

Kind bzw. Jugendlicher

Leitung

Dritte (z.B. Tageseinrichtungen, Schulen, Verwandte,
Nachbarn)

Schnittstellen

e Leitung

Instrumente /
Dokumente

= Fallakte
elektronische Fallakte
g] Vereinbarung Schutzkonzept

Zeitbedarf +
Frist

Gespréch Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf 45 min 30 min 10 min 15 min

Haufigkeit 3x 3x 3x 2 x

Gesamtzeitbedarf: 285 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist*: 2 Wochen bzw. 3 Monate

Anmerkungen

e Der beschriebene Teilprozess ,,Erarbeitung und Uber-
prifung Schutzkonzept” bezieht sich auf MaBnahmen,
die auBerhalb oder neben der Leistungsgewéhrung
nach §§ 27 ff. SGB VIII getroffen werden. Ist eine
MaBnahme Bestandteil des Schutzkonzepts, die bereits
in einem anderen Kernprozess beschrieben ist, wird sie
dort fachlich und zeitlich bericksichtigt.

e Die Frist 2 Wochen bezieht sich auf den Abschluss der
schriftlichen Vereinbarung (Schutzkonzept) sowie die
Uberpriifung der Tragfahigkeit. Die MaBnahmen zur
Gefahrenabwehr mussen unverziglich ergriffen bzw.
eingeleitet werden.

¢ Die Frist 3 Monate stellt die max. Laufzeit eines solchen
Schutzkonzepts dar.
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Teilprozess 3b

Mitteilung an ein anderes Jugendamt

Ziel / Ergebnis

Das leistungszustédndige Jugendamt verfligt Gber die

Informationen zur aufgenommenen Geféahrdungssituation.

Aktivitaten

e Schriftliche Mitteilung an das zustandige Jugendamt
(Daten zum betroffenen Minderjéhrigen, zu den Er-
ziehungs- bzw. Personensorgeberechtigten und zur
Gefahrdungssituation)

e Gesprach mit der aufnehmenden Fachkraft

e Bestatigung des aufnehmenden Jugendamts

e Ablage

Prozess-
beteiligte

e ASD-Fachkraft des leistungszusténdigen ortlichen
Tragers

Schnittstellen

¢ Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /

7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
Mitteilung Kindeswohlgefahrdung
Gewichtige Anhaltspunkte
gl Bundesstatistik KWG
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration spréche Reflexion
Zeitbedarf 20 min 20 min 10 min 15 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 65 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: sofort
Anmerkungen
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3.2.3 Kernprozess: § 16 SGB VIl — Alilgemeine Férderung der
Erziehung in der Familie
(Im KP miterfasst sind analoge Beratungsleistungen im Kontext
§§ 8, 37 SGB VIIl.)

Der nachfolgend beschriebene Kernprozess ,,§ 16 SGB VIII - Allgemeine Férde-
rung der Erziehung in der Familie” beschreibt nur die individuellen Beratungs-
und Unterstitzungsleistungen durch den Sozialen Dienst des Jugendamts. Die
anderen Angebote wie z.B. Familienbildung und Familienerholung sind damit
nicht erfasst.

Die Personensorge- und Erziehungsberechtigten haben Anspruch auf Unter-
stlitzung bei ihrer Erziehungsverantwortung und der Férderung ihrer Kinder.
Damit sollen die Eltern bzw. Erziehungsberechtigten in die Lage versetzt werden,
ihr ,natdrliches Recht und die ihnen zuvérderst obliegende Pflicht” (Art. 6 GG,

§ 1 Abs. 2 SGB VII) zur Pflege und Erziehung ihrer Kinder einzulésen. Diese vor-
beugende und kompetenzerweiternde Fdérderung hat stets Vorrang vor stérker
eingreifenden Hilfen — aus verfassungsrechtlichen, humanen und fiskalischen
Grlinden. Die Leistungen nach § 16 Abs. 2 Ziffer 1 und 3 werden in der Regel
nicht durch den Sozialen Dienst des Jugendamts erbracht. Bei entsprechendem
Bedarf wird an die Leistungserbringer vermittelt.

Der Zugang zu diesem Kernprozess erfolgt immer Uber den Kernprozess 1 oder
den Kernprozess 5, in denen die Auswahl der geeigneten Beratungsleistung
(Teilprozess) geklart wird. Im Unterschied zu den Ubrigen Kernprozessen folgen
die drei Teilprozesse nicht hintereinander, sondern sind alternativ zueinander.
Dies schlieBt aber nicht aus, dass von einem Teilprozess in einen anderen ge-
wechselt wird, weil sich die Bedarfssituation geédndert hat.

Die Beratung durch den Sozialen Dienst im Jugendamt zielt immer auf die
Aktivierung der Selbsthilfe und die Starkung der Erziehungskompetenz.

Der Teilprozess 1a ,,Férderung / Nachsorge® umfasst auch die Leistungen fir
junge Menschen nach § 8 Abs. 3 SGB VIII und fur Pflegepersonen, die keiner
Erlaubnis nach § 44 SGB VIII bedlrfen oder bei denen untergebrachte Minder-
jahrige keine Leistungen nach §§ 27, 33 oder 35a SGB VIl erhalten (z.B. ,Ver-
wandtenpflege®), nach § 37 Abs. 2 SGB VIII.

Die Personensorgeberechtigten und Minderjéhrigen werden bei der Verhaltens-
anderung begleitet, so dass die bestehende Konflikt- oder Krisensituation
aufgeldst und ein konstruktives, die Entwicklung férderndes Miteinander ohne
weitergehende Unterstitzung ermdéglicht wird. Soweit andere Leistungen (§§ 27
ff., 35a, 41 SGB VIIl) vorausgehen, werden die Personensorgeberechtigten und
jungen Menschen bei der nachhaltigen Anwendung der erarbeiteten Verhaltens-
weisen unterstitzt. Schwangere Frauen und werdende Vater werden bei der
Entwicklung der Beziehungs- und Erziehungskompetenzen unterstitzt.

Der Teilprozess 1b ,,Motivation“ dient dazu, in Bedarfssituationen in denen die
Personensorgeberechtigten und / oder die jungen Menschen noch nicht bereit
sind, die erforderlichen Hilfen (§§ 27 ff., 35a oder 41 SGB VIll) anzunehmen,
deren Mitwirkungsbereitschaft und / oder Motivation zu erarbeiten, so dass die
Wirksamkeit der padagogischen Hilfen ermdglicht wird. In nicht wenigen Féllen
ist dieser Beratungsprozess erforderlich, um die Bereitschaft zur Inanspruch-
nahme weitergehender bedarfsgerechter Hilfen zu entwickeln, so dass sich die
Personensorgeberechtigten auf Leistungen nach §§ 27 ff. SGB VIl einlassen.
Die aktive Mitwirkung der Eltern ermdglicht ambulante Leistungen als Alternative
zu Fremdunterbringungen.
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Im langerfristigen Beratungsprozess ,,Begleitung® wird an einer Stabilisierung
des Familiensystems und der ErschlieBung von Unterstlitzungsressourcen
gearbeitet. Gelingt diese begleitende Beratung, wird eine weitergehende Hilfe
nach §§ 27 ff. SGB VIII Gberflissig.

Dieser niedrigschwellige Beratungsprozess bedarf der klaren Strukturierung und
Zielfokussierung, damit er nicht zur (Problem verschérfenden) Warteschleife
verkommt, als ,weiche” Leistung in Arbeitsdrucksituationen vernachlassigt wird,
oder als langfristige (dauerhafte) Beratungsleistung unangemessen Personal-
kapazitaten aufsaugt.

Zielgerichtet und zeitnah eingesetzt wirkt er bedarfsmindernd und problement-
schéarfend, so dass (kosten-)intensivere Hilfen vermieden werden. Die Uber-
schreitung der Gesprachseinheiten und die wiederholte Inanspruchnahme der
Beratung sollte die Zustimmung der Leitung erfordern.

§ 16 SGB Vil (Allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie)

(1) Muttern, Vétern, anderen Erziehungsberechtigten und jungen Menschen sollen
Leistungen der allgemeinen Férderung der Erziehung in der Familie angeboten
werden. Sie sollen dazu beitragen, dass Mlitter, Vter und andere Erziehungsberech-
tigte ihre Erziehungsverantwortung besser wahrnehmen kénnen. Sie sollen auch
Wege aufzeigen, wie Konlfliktsituationen in der Familie gewaltfrei gelést werden
kénnen.

(2) Leistungen zur Férderung der Erziehung in der Familie sind insbesondere

1. Angebote der Familienbildung, die auf Bed(rfnisse und Interessen sowie auf
Erfahrungen von Familien in unterschiedlichen Lebenslagen und Erziehungs-
situationen eingehen, die Familie zur Mitarbeit in Erziehungseinrichtungen und
in Formen der Selbst- und Nachbarschaftshilfe besser befdhigen sowie junge
Menschen auf Ehe, Partnerschaft und das Zusammenleben mit Kindern vorbereiten,

2. Angebote der Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung
junger Menschen,

3. Angebote der Familienfreizeit und der Familienerholung, insbesondere in belas-
tenden Familiensituationen, die bei Bedarf die erzieherische Betreuung der Kinder
einschlieBen.

(38) Muttern und Vétern sowie schwangeren Frauen und werdenden Vétern sollen

Beratung und Hilfe in Fragen der Partnerschaft und des Aufbaus elterlicher Erzie-

hungs- und Beziehungskompetenzen angeboten werden.

A ...

o) ...

§ 8 Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

(1) Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen

sie betreffenden Entscheidungen der éffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen. Sie sind
in geeigneter Weise auf ihre Rechte im Verwaltungsverfahren sowie im Verfahren

vor dem Familiengericht und dem Verwaltungsgericht hinzuweisen.

(2) Kinder und Jugendliche haben das Recht, sich in allen Angelegenheiten der
Erziehung und Entwicklung an das Jugendamt zu wenden.

(3) Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Beratung ohne Kenntnis des
Personensorgeberechtigten, wenn die Beratung auf Grund einer Not- und Konfliktla-
ge erforderlich ist und solange durch die Mitteilung an den Personensorgeberechtig-
ten der Beratungszweck vereitelt wiirde. § 36 des Ersten Buches bleibt unberiihrt.

§ 37 Zusammenarbeit bei Hilfen auBerhalb der eigenen Familie

(1) Bei Hilfen nach §$§ 32 bis 34 und § 35a Abs.2 Nr. 3 und 4 soll darauf hingewirkt
werden, dass die Pflegeperson oder die in der Einrichtung fiir die Erziehung verant-
wortlichen Personen und die Eltern zum Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
zusammenarbeiten. Durch Beratung und Unterstltzung sollen die Erziehungsbedin-
gungen in der Herkunftsfamilie innerhalb eines im Hinblick auf die Entwicklung des
Kindes oder Jugendlichen vertretbaren Zeitraums so weit verbessert werden, dass
sie das Kind oder den Jugendlichen wieder selbst erziehen kann. Wéahrend dieser
Zeit soll durch begleitende Beratung und Unterstitzung der Familien darauf hinge-
wirkt werden, dass die Beziehung des Kindes oder Jugendlichen zur Herkunftsfamilie
geférdert wird. Ist eine nachhaltige Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der
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Herkunftsfamilie innerhalb dieses Zeitraums nicht erreichbar, so soll mit den beteilig-
ten Personen eine andere, dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen férderliche
und auf Dauer angelegte Lebensperspektive erarbeitet werden.

(2) Die Pflegeperson hat vor der Aufnahme des Kindes oder Jugendlichen und
wéhrend der Dauer des Pflegeverhdltnisses Anspruch auf Beratung und Unterstit-
zung; dies gilt auch in den Féllen, in denen fir das Kind oder den Jugendlichen
weder Hilfe zur Erziehung noch Eingliederungshilfe gewéhrt wird oder die Pflegeper-
son nicht der Erlaubnis zur Vollzeitpflege nach § 44 bedarf. Lebt das Kind oder der
Jugendliche bei einer Pflegeperson auBerhalb des Bereichs des zustdndigen Trdgers
der &ffentlichen Jugendhilfe, so sind ortsnahe Beratung und Unterstiitzung sicherzu-
stellen. Der zustédndige Trdger der éffentlichen Jugendhilfe hat die aufgewendeten
Kosten einschlieBlich der Verwaltungskosten auch in den Féllen zu erstatten, in
denen die Beratung und Unterstitzung im Wege der Amtshilfe geleistet wird. § 23
Absatz 4 Satz 3 gilt entsprechend.

(2a) Die Art und Weise der Zusammenarbeit sowie die damit im Einzelfall verbunde-
nen Ziele sind im Hilfeplan zu dokumentieren. Bei Hilfen nach den §§ 33, 35a Absatz
2 Nummer 3 und 41 zdhlen dazu auch der vereinbarte Umfang der Beratung der
Pflegeperson sowie die Héhe der laufenden Leistungen zum Unterhalt des Kindes
oder Jugendlichen. Eine Abweichung von den dort getroffenen Feststellungen ist nur
bei einer Anderung des Hilfebedarfs und entsprechender Anderung des Hilfeplans
zuléssig.

@) ...



Kernprozess: § 16 SGB VIIl — Allgemeine Férderung der Erziehung in der
Familie
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Teilprozess 1a

Foérderung / Nachsorge

Ziel / Ergebnis

Die Eltern, andere Erziehungsberechtigte und / oder
der junge Mensch haben ihre Verhaltensweisen und
Haltungen so geéndert, dass eine weitergehende Hilfe
nicht mehr erforderlich ist.

oder
Die Eltern, andere Erziehungsberechtigte und der junge
Mensch wenden die in der vorausgegangenen Hilfe zur
Erziehung erarbeiteten Verhaltensweisen nachhaltig an.
oder
Schwangere Frauen und werdende Vater haben Bezie-

hungs- und Erziehungskompetenzen aufgebaut, so dass
eine weitergehende Hilfe nicht mehr erforderlich ist.

Aktivitaten

e Beratung der Erziehungsberechtigten und junger
Menschen in Fragen der Erziehung und Persénlichkeits-
entwicklung

e ErschlieBung bzw. Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen

e ggf. Krisenintervention

e ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft

Prozess-
beteiligte

¢ Erziehungsberechtigte
e junger Mensch
e ggf. Fachkréafte (kollegiale Reflexion)

Schnittstellen

¢ Dritte (z.B. Dienste und Einrichtungen im Sozialraum)
¢ ggf. Koordinierende Kinderschutzstelle (KoKi)

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte

Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf |60 min 30 min 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit 4 x 4 x 4 x 4 x 0,1 x
Gesamtzeitbedarf: 442 min
Fahrzeit: in 25 % der Gesprache
Frist: 4 Monate

Anmerkungen | Prifpunkte:

e Wer erbringt Leistungsanspriiche gemaB § 37 Abs. 2
SGB VIII fur Pflegepersonen?

e Wer erbringt die Beratungsleistungen flr junge Men-
schen gemal § 8 Abs. 2 SGB VIII?

e \Wer erbringt die Beratungsleistungen fir Schwangere
und werdende Véater gemali § 16 Abs. 3 SGB VIII?
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Teilprozess 1b

Motivation

Ziel / Ergebnis

Die Erziehungsberechtigten sind bereit und motiviert,
die erforderliche Hilfe zur Erziehung anzunehmen und

mitzuarbeiten.

Aktivitaten

e Beratung mit dem Schwerpunkt, das Familiensystem
zu motivieren, eine Hilfe zur Erziehung in Anspruch zu

nehmen

e Forderung der Mitwirkungsbereitschaft fir weiterge-

hende Hilfen
e ggf. Krisenintervention
e ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft

Prozess-
beteiligte

¢ Erziehungsberechtigte
e junger Mensch
e ggf. Fachkréafte (kollegiale Reflexion)

Schnittstellen

Instrumente / 77 Fallakte

Dokumente E elektronische Fallakte

Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf |60 min 30 min 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit 4 x 4 x 4 x 4 x 0,1x
Gesamtzeitbedarf: 442 min
Fahrzeit: in 25 % der Gesprache
Frist: 4 Monate

Anmerkungen
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Teilprozess 1c

Begleitung

Ziel / Ergebnis

Die Erziehungsberechtigten nehmen ihre Erziehungsver-
antwortung wahr und bendétigen keine Hilfe zur Erziehung.

Aktivitaten

e Beratung der Erziehungsberechtigten in Fragen der
Erziehung und Entwicklung junger Menschen
Stabilisierung des Familiensystems

ErschlieBung bzw. Nutzung sozialrdumlicher Ressourcen
Reflexion mit einer anderen Fachkraft

ggf. Krisenintervention

ggf. Sozialpadagogische Diagnose

Prozess-
beteiligte

Eltern und andere Erziehungsberechtigte
e junger Mensch
e ggf. Fachkréafte (kollegiale Reflexion)

Schnittstellen

Dritte (z.B. Dienste und Einrichtungen im Sozialraum)

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
ggf. Sozialpadagogische Diagnose
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 50 min 15 min 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit 10 x 10 x 10 x 10 x 1x
Gesamtzeitbedarf: 865 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: 12 Monate
Anmerkungen | Prifpunkt:

¢ Eine Begleitung Uber 12 Monate hinaus sollte nur nach
vorheriger Beratung in der Fallkonferenz (entsprechend
Kernprozess §§ 27 ff. SGB VIII, Teilprozess 2) erfolgen.

¢ Der Einsatz der ,,Sozialpddagogischen Diagnose“ hat
Einfluss auf die mittlere Bearbeitungszeit Dokumentation.

46




3.2.4 Partnerschaft, Trennung und Scheidung sowie Ausiibung der
Personensorge und des Umgangsrechts

3.2.4.1 Kernprozess: § 17 SGB VIl - Beratung in Fragen der Partnerschaft,
Trennung und Scheidung / § 18 SGB VIII - Beratung und Unterstiit-
zung bei der Ausiibung der Personensorge und des Umgangsrechts

Die kindeswohlférderliche Sorgerechts- und Umgangsregelung bei getrennt
lebenden oder geschiedenen Eltern steht im Mittelpunkt dieses Kernprozesses.
Soweit nicht gravierende Grinde entgegenstehen, soll beiden leiblichen Eltern
ermdglicht werden, eine dauerhafte positive Beziehung zu ihrem Kind zu gestal-
ten. An den Sozialen Dienst im Jugendamt kénnen sich sowohl die Personen-
sorgeberechtigten, die Kinder bzw. Jugendlichen und andere Umgangsberech-
tigte wenden.

Die unterhaltsbezogenen Aufgaben werden durch andere Dienste im Jugendamt
bearbeitet.

Die Familiengerichte teilen anhangige Scheidungssachen, von denen gemein-
schaftliche minderjahrige Kinder betroffen sind, den Jugendé&mtern mit, damit
diese die Eltern Uber das Beratungsangebot der Jugendhilfe informieren kénnen
(Teilprozess 1).

Soweit der Zugang zum Jugendamt nicht gesondert gesteuert wird (siehe 3.2.1),
erfolgt zunachst der Erstkontakt im Kernprozess Eingang, um die grundsétzliche
Zustandigkeit und den grundlegenden Hilfebedarf (Auftrag) zu kldren. Andernfalls
ist der Hilfebedarf bereits vor Eintritt in diesen Kernprozess geklart. Im Teilpro-
zess 2 ,Beratung und Vereinbarung® wird mit den Personensorgeberechtigten
und den Kindern bzw. Jugendlichen an einer einvernehmlichen Lésung fir Sorge-
recht und Umgang gearbeitet. Dafir ist die Erlauterung der rechtlichen Méglich-
keiten und der Verfahrenswege notwendig. Bei der Vereinbarung sind die Inter-
essen des Kindes und die Lebensumsténde der Personensorgeberechtigten zu
berlcksichtigten. Soweit kein Einvernehmen zu erzielen ist, bedarf es der familien-
gerichtlichen Entscheidung.

Bei der Umsetzung der Vereinbarungen oder gerichtlichen Entscheidungen, ins-
besondere der Umgangsregelung, werden immer wieder Anpassungen erforder-
lich, bei denen haufig die Anspruchsberechtigten der beraterischen Begleitung
bedlirfen (Teilprozess 3a ,,Fortschreibung der Vereinbarung*).

Soweit die Fortschreibung durch den Sozialen Dienst selbst erfolgt, sind nach-
haltig praktikable Umsetzungsschritte zu entwickeln, zu erproben und ggf. zu
korrigieren. Insbesondere bei hochstrittigen konflikibelasteten Elternpaaren, die
den Umgang mit den Kindern nicht selten als bevorzugtes ,,Streitobjekt” nutzen,
sind intensive vermittelnde Gespréache — auch in Co-Beratung - erforderlich,
damit die Vereinbarung oder das Urteil realisiert werden kann.

Soweit zur Leistungserbringung an einen Externen (z. B. Beratungsstellen)
weitervermittelt (Teilprozess 3b) wird, missen die Vorschlage der entsprechen-
den Leistungserbringer und die Ergebnisprifung durch den Sozialen Dienst
erfolgen.

Um den Beratungszweck zu unterstitzen und der Instrumentalisierung der
Beratung zur Durchsetzung kontrarer Interessen beim Trennungsstreit zu begeg-
nen, ist eine Limitierung der Beratungssequenzen sinnvoll.

Die Begleitung des Umganges ist im Kernprozess § 18 Abs. 3 SGB VIl beschrieben
(siehe 3.2.4.2).
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§ 17 SGB VIl (Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung
und Scheidung)

(1) Mdtter und Véter haben im Rahmen der Jugendhilfe Anspruch auf Beratung in
Fragen der Partnerschaft, wenn sie fiir ein Kind oder einen Jugendlichen zu sorgen
haben oder tatséchlich sorgen. Die Beratung soll helfen,

1. ein partnerschaftliches Zusammenleben in der Familie aufzubauen,

2. Konflikte und Krisen in der Familie zu bewéltigen,

3. im Fall der Trennung oder Scheidung die Bedingungen fiir eine dem Wohl des
Kindes oder des Jugendlichen férderliche Wahrnehmung der Elternverantwortung
zu schaffen.

(2) Im Fall der Trennung oder Scheidung sind Eltern unter angemessener Beteiligung

des betroffenen Kindes oder Jugendlichen bei der Entwicklung eines einvernehm-

lichen Konzepts fir die Wahrnehmung der elterlichen Sorge zu unterstitzen; dieses

Konzept kann auch als Grundlage fir die richterliche Entscheidung Uber die elterliche

Sorge nach der Trennung oder Scheidung dienen.

(3) Die Gerichte teilen die Rechtshéngigkeit von Scheidungssachen, wenn gemein-

schaftliche minderjéhrige Kinder vorhanden sind, sowie Namen und Anschriften der

Parteien dem Jugendamt mit, damit dieses die Eltern Uber das Leistungsangebot

der Jugendhilfe nach Absatz 2 unterrichtet.

§ 18 (Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung der
Personensorge und des Umgangsrechts)

(1) ...

(2) Mdtter und Véter, die mit dem anderen Elternteil nicht verheiratet sind, haben
Anspruch auf Beratung Uber die Abgabe einer Sorgeerkldrung.

(3) Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Beratung und Unterstiitzung bei der
Ausiibung des Umgangsrechts nach § 1684 Abs. 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs.
Sie sollen darin unterstiitzt werden, dass die Personen, die nach MaBgabe der §§
1684 und 1685 des Blirgerlichen Gesetzbuchs zum Umgang mit ihnen berechtigt
sind, von diesem Recht zu ihrem Wohl Gebrauch machen. Eltern, andere Umgangs-
berechtigte sowie Personen, in deren Obhut sich das Kind befindet, haben Anspruch
auf Beratung und Unterstltzung bei der Ausiibung des Umgangsrechts. Bei der
Befugnis, Auskunft Uber die persénlichen Verhéltnisse des Kindes zu verlangen, bei
der Herstellung von Umgangskontakten und bei der Ausfiihrung gerichtlicher oder
vereinbarter Umgangsregelungen soll vermittelt und in geeigneten Féllen Hilfestel-
lung geleistet werden.

@ ...



Kernprozess: § 17 SGB VIII - Beratung in Fragen der Partnerschaft,
Trennung und Scheidung /
§ 18 SGB VIl - Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung
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Teilprozess 1

Scheidungsmitteilung Familiengericht

Ziel / Ergebnis

Die Eltern kennen das Beratungsangebot der Jugendhilfe.

Aktivitaten e Kenntnisnahme der Scheidungsmitteilung des Familien-
gerichts
¢ Versand des Standardbriefes mit weitergehenden
Informationen zum Thema Trennung und Scheidung.
Prozess- e Mutter und Véter, die fur ein Kind oder einen Jugend-
beteiligte lichen zu sorgen haben oder tatsachlich sorgen

¢ Kinder bzw. Jugendliche

Schnittstellen

e Familiengericht

Instrumente /

Formbrief

Dokumente [ Merkblatt Sorgerecht

[0 Merkblatt Umgangsrecht

[0 Information zu Beratungsmaéglichkeiten
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf 10 min

Haufigkeit 1x

Gesamtzeitbedarf: 10 min.

Fahrzeit: keine

Frist: 1 Woche
Anmerkungen | Prifpunkte:

e Welche Stelle befasst sich mit der Mitteilung und
informiert die Eltern?

¢ Wie wird der Vorgang gezahlt / erfasst? (Nur ein geringer
Anteil nimmt die Beratungsleistung entsprechend des
TP 2 in Anspruch.)
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Teilprozess 2

Beratung und Vereinbarung

Ziel / Ergebnis

Die Eltern sind fir die Belange der Kinder / Jugendlichen
sensibilisiert und berticksichtigen diese bei der Ausgestal-
tung ihrer Partnerschaft oder bei der Trennung. Zwischen
den Eltern ist ein Konsens zu Sorgerecht und / oder
Umgang vereinbart.

Aktivitaten

¢ Einladung zu einem ersten (gemeinsamen) Gespréch (in
der Regel ohne das Kind bzw. den Jugendlichen)

e Klarung und Konkretisierung der Fragestellung der
Parteien und des Beratungsauftrags

e Aufklarung Uber die datenschutzrechtlichen Rahmenbe-
dingungen, Anregung einer Schweigepflichtentbindung
flr eine Mitwirkung im Rahmen des § 50 SGB VI

e Beratung in Bezug auf die konkrete Fragestellung

¢ Sensibilisierung flr die Interessen des Kindes / Jugend-
lichen

¢ Beteiligung des Kindes / Jugendlichen (abh&ngig vom
Alter und Entwicklungsstand)

e Erarbeitung von Vereinbarungen (z.B. Sorgerechtsrege-
lung, Umgangsregelung, Betreuungsplane)

e Konfliktlédsung, Vermittlung zwischen den Parteien

e ggf. weitere Gespréache mit (beratungsrelevanten)
Personen

¢ Information Uber rechtliche Mdéglichkeiten

e ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft

e ggf. Hinweise auf oder Vermittlung an Dritte (Beratungs-
stellen, Mediatoren etc.)

Prozess-
beteiligte

e Mutter und Vater, die fur ein Kind oder einen Jugendli-
chen zu sorgen haben oder tatsachlich sorgen

¢ Kinder / Jugendliche

e ggf. weitere Personen

Schnittstellen

e ggf. Familiengericht

Instrumente /

I~ Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
gl Vereinbarungen
ggf. Schweigepflichtentbindung
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration spréache Reflexion
Zeitbedarf 60 min 30 min 10 min 15 min 15 min
Haufigkeit 3 x 3 X 3 X 3 X 0,5 x
Gesamtzeitbedarf: 353 min
Fahrzeit: keine
Frist: 4 Wochen
Anmerkungen e Ein Beratungsanspruch besteht auch ohne eine

Schweigepflichtentbindung.

e GemaB § 18 Abs. 3 SGB VIIl haben Kinder und
Jugendliche einen eigenen Beratungs- und Unterstit-
zungsanspruch in Fragen der Austbung ihres Um-
gangsrechts sowie des Rechts zum Umgang mit ihnen.
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Teilprozess 3a

Fortschreibung der Vereinbarung

Ziel / Ergebnis

Die Sorgerechts- und / oder Umgangsvereinbarung ist
nachhaltig tragfahig.

Aktivitaten

¢ Reflexion der bisherigen Umsetzung der
Vereinbarung(en)

e Konfliktlésung, Vermittlung zwischen den Parteien

e Beteiligung des Kindes / Jugendlichen (abh&ngig vom
Alter und Entwicklungsstand)

e Aktualisierung der Vereinbarung(en) (z.B. Sorgerechtsre-
gelung, Umgangsregelung, Betreuungsplane)

e ggf. weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten)
Personen

e ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft

e ggf. Hinweise auf oder Vermittlung an Dritte (Beratungs-
stellen, Mediatoren, etc.)

Prozess-
beteiligte

e Mutter und Véter, die fir ein Kind oder einen Jugend-
lichen zu sorgen haben oder tatsachlich sorgen

e Kinder / Jugendliche

e ggf. weitere Personen

Schnittstellen

e ggf. Familiengericht

Instrumente /

I~ Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
gl Vereinbarungen
Zeitbedarf + Gespréach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 60 min 30 min 10 min 15 min 15 min
Haufigkeit 2 X 2 X 2 X 2 X 0,5 x
Gesamtzeitbedarf: 238 min
Fahrzeit: keine
Frist: 4 Wochen
Anmerkungen Prifpunkte:

¢ Im Jugendamt muss geklart werden, wie viele Wieder-
holungen / Beratungsschleifen gewollt sind und wie der
Beratungsprozess ggf. beendet wird.

e Auf welche externen Angebote der intensiveren Bera-
tung, Mediation und / oder Co-Beratung kann verwiesen
werden?

52




Teilprozess 3b

Weitervermittlung
(Leistungserbringung durch Dritte)

Ziel / Ergebnis

Die Eltern nehmen bei der Gestaltung und Umsetzung der

Sorgerechts- und / oder Umgangsvereinbarungen die
UnterstUtzung einer anderen Institution oder Person in
Anspruch.

Aktivitaten e Vermittlung der Eltern an eine andere Institution oder
Person (z.B. Beratungsstelle)

Prozess- e Mutter und Véter, die fur ein Kind oder einen Jugend-

beteiligte lichen zu sorgen haben oder tatsachlich sorgen

¢ Kinder / Jugendliche

Schnittstellen

¢ |nstitutionen oder Personen

Instrumente /

7 Fallakte

Dokumente E elektronische Fallakte
Schweigepflichtentbindung
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 45 min 10 min 10 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 75 min
Fahrzeit: keine
Frist: abhéngig von den Kapazitaten der Institutionen /
Personen
Anmerkungen
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3.2.4.2 Kernprozess § 18 Abs. 3 SGB VIII - Begleiteter Umgang

In besonders gelagerten Fallen wird dem Elternteil, bei dem das Kind nicht lebt,
durch das Familiengericht zur Sicherung des Kindeswohls nur begleiteter
Umgang gewéhrt. Die Begleitung der Umgangskontakte zwischen diesem
Umgangsberechtigten und dem Kind erfolgt dann regelméaBig durch einen
externen Dritten, an den durch den Sozialen Dienst im Jugendamt vermittelt wird
und der vom ihm Uber die Umstande informiert wird (Teilprozess 1 ,,Steuerung
des begleiteten Umgangs*). Auch beim begleiteten Umgang ist auf eine dauer-
hafte Umgangsregelung hinzuarbeiten.

Alternativ kann die Begleitung der Umgangskontakte durch den Sozialen Dienst
im Jugendamt selbst erfolgen (Teilprozess 2 ,,Begleitung des Umgangs®).

§ 18 (Beratung und Unterstiitzung bei der Ausiibung der
Personensorge und des Umgangsrechts)

1)...

@) ...

(3) Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Beratung und Unterstitzung bei der
Auslbung des Umgangsrechts nach § 1684 Abs. 1 des Blrgerlichen Gesetzbuchs.
Sie sollen darin unterstitzt werden, dass die Personen, die nach Mal3gabe der §§ 1684
und 1685 des Blirgerlichen Gesetzbuchs zum Umgang mit ihnen berechtigt sind, von
diesem Recht zu ihrem Wohl Gebrauch machen. Eltern, andere Umgangsberechtigte
sowie Personen, in deren Obhut sich das Kind befindet, haben Anspruch auf Bera-
tung und Unterstitzung bei der Auslibung des Umgangsrechts. Bei der Befugnis,
Auskunft Gber die persénlichen Verhéltnisse des Kindes zu verlangen, bei der Her-
stellung von Umgangskontakten und bei der Ausfihrung gerichtlicher oder verein-
barter Umgangsregelungen soll vermittelt und in geeigneten Féllen Hilfestellung
geleistet werden.

...

Kernprozess: § 18 Abs. 3 SGB VIII — Begleiteter Umgang
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Teilprozess 1

Steuerung des Begleiteten Umgangs

Ziel / Ergebnis

Der Umgang wird von den Eltern oder anderen Umgangs-
berechtigten unter Beachtung des Kindeswohls selbstandig
gestaltet.

Aktivitaten

Beratung der Eltern in Bezug auf den begleiteten
Umgang

e Motivieren flr den begleiteten Umgang
e ggf. Umsetzung der Anordnung des Familiengerichts
e Entscheidung, welche Person bzw. welcher Trager den

begleiteten Umgang durchfiihrt

Abstimmung der Umgangsvereinbarung mit den Eltern
und dem Umgangsbegleiter

ggf. Beteiligung des Kindes / Jugendlichen (abh&ngig
vom Alter und Entwicklungsstand)

e ggf. Krisenintervention

Auswertung der begleiteten Umgangskontakte
ggf. Rickmeldung an das Familiengericht

Prozess-
beteiligte

Eltern und / oder andere Umgangsberechtigte
Kind / Jugendlicher

Trager / Leistungserbringer

ggf. Verfahrensbeistand / Umgangspfleger
ggf. Vormund / Pfleger

Schnittstellen

ggf. Familiengericht

Instrumente / I~ Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
g Umgangsvereinbarung

Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 75 min 20 min 10 min 15 min
Haufigkeit 2 x 2 X 2 X 2 X
Gesamtzeitbedarf: 240 min
Fahrzeit: keine
Frist: zum Teil abhangig von familiengerichtlichen
Entscheidungen

Anmerkungen
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Teilprozess 2

Begleitung des Umgangs

Ziel / Ergebnis

Das Kindeswohl ist wahrend des Umgangskontaktes
sichergestellt.

Aktivitaten

Koordination eines Termins mit allen Beteiligten

ggf. Abholung des Kindes / Jugendlichen

Begleitung des Umgangs

bei Bedarf Intervention wahrend des Umgangs
Rucksprache mit den Umgangsberechtigten
RlUckmeldung im Gesprach mit den Betreuungspersonen
(z.B. leibliche Eltern, Pflegeeltern)

e Auswertung der begleiteten Umgangskontakte

Prozess-
beteiligte

e Kind / Jugendlicher
e Umgangsberechtigte
¢ Betreuungspersonen

Schnittstellen

e anderer Dienst / Spezialdienst im Jugendamt

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente 2 elektronische Fallakte

Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 90 min 15 min 10 min 15 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 3 x
Gesamtzeitbedarf: 160 min pro Umgangskontakt
Fahrzeit: in Abhangigkeit des Ortes, an dem der Umgang
durchgefihrt wird.

Anmerkungen | Prifpunkt:

¢ Die maximale Haufigkeit und Dauer von Umgangskon-
takten sind durch den értlichen Tréger der 6ffentlichen
Jugendhilfe zu definieren.
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3.2.5 Kernprozess: §§ 27 ff. SGB VIl - Hilfe zur Erziehung (HzE)
und andere hilfeplangesteuerte Leistungen (§§ 13, 19, 20, 35a,
41 SGB VIiI)

Personensorgeberechtigte haben — soweit die Erziehung oder Entwicklung eines
Kindes oder Jugendlichen nicht gesichert ist — einen individuellen Anspruch auf
Hilfe zur Erziehung (§ 27 SGB VIlI). Diese hat vorrangig die Perspektive, den
Personensorgeberechtigten zur eigenstdandigen Wahrnehmung seiner Erziehungs-
verantwortung zu beféhigen. Sofern dies nicht oder nicht rechtzeitig méglich

ist, kbnnen auch ersetzende Leistungen (Fremdunterbringung) bewilligt werden.
Dabei ist mit den Personensorgeberechtigten so weiterzuarbeiten, dass eine
Rickkehr des Kindes bzw. Jugendlichen ermdglicht wird. Sofern langerfristig eine
Ruckkehr nicht realistisch ist, soll als Alternative die Adoption geprift werden.

Fir Kinder bzw. Jugendliche mit (drohender) seelischer Behinderung (§ 35a SGB
VIII) und junge Volljahrige (§ 41 SGB VIlI) gelten entsprechende Regelungen.
Gleichzeitig erfolgt in der Praxis dasselbe Verfahren auch bei Leistungsgewah-
rungen nach § 13 Abs. 3 SGB VIII (Begleitete Wohnformen im Rahmen der
Jugendsozialarbeit), § 19 SGB VIII (Gemeinsame Wohnformen fur Mitter / Véater
und Kinder) oder § 20 SGB VIl (Betreuung und Versorgung des Kindes in Not-
situationen).

Die Intensitat der Teilprozesse 1a und 1b ,,Klarung des Hilfebedarfes* ist von
den vorausgehenden Leistungen (Kernprozesse) insbesondere von der Steue-
rung des Zugangs zum Jugendamt (3.2.1) abh&ngig. Am Ende dieses Schrittes
sind der konkrete Unterstitzungsbedarf und die konkreten Ziele erfasst.

Im Teilprozess 2 ,,Fallkonferenz®, in der mehrere Fachkrafte zusammenwirken,
wird die geeignete und angemessene Hilfe erortert.

AnschlieBend wird der Kontakt zu einem geeigneten Leistungserbringer (Teil-
prozesse 3a oder 3b) aufgenommen (insbesondere bei stationédren Hilfen und bei
Leistungen fir junge Menschen mit Behinderungen ist dies oft eine aufwéandige
Suche). Bei JA-interner Leistungserbringung kann die Kontaktaufnahme auch
bereits vor der Fallkonferenz erfolgen.

Im Teilprozess 4a ,,Erstes Hilfeplangesprach® (HPG) wird die Leistung mit den
Personensorgeberechtigten bzw. dem jungen Volljahrigen, dem Kind / Jugend-
lichen und beteiligten Fachkréaften erértert, und es werden die Ziele festgelegt.
Sofern die ,Falliibernahme bei Zustandigkeitswechsel* (Teilprozess 4b) von
einem anderen Jugendamt erfolgt, ist zu klaren, ob die Fortsetzung der Hilfe im
Einzelfall mdglich ist, oder zur Sicherstellung des Hilfebedarfs ein neuer Leis-
tungserbringer auszuwéhlen ist bzw. ausnahmsweise eine Beratung in der
Fallkonferenz notwendig ist. Durch das Bundeskinderschutzgesetz wurden flr
den Zustandigkeitswechsel zwischen Jugendamtern in § 86¢c SGB VIl die
gesetzlichen Vorgaben prézisiert.

Die ,Hilfeplanfortschreibung® (Teilprozess 5) erfolgt in weiteren Hilfeplange-
sprachen, denen ein Vorgesprach mit den Personensorgeberechtigten bzw. dem
jungen Volljghrigen vorausgehen sollte. Dabei sind die Geeignetheit der Hilfe,
die Zielerreichung und ggf. die Riickkehroption zu Gberprifen sowie die Ziele
fortzuschreiben. Der zeitliche Abstand — in der Regel spatestens nach sechs
Monaten — und die Erforderlichkeit einer erneuten Vorlage in der Fallkonferenz
muss als kommunaler Standard fur die verschiedenen Leistungsformen definiert
werden.

Bei geordneter ,Beendigung® (Teilprozess 6a) der Hilfe, bei Uberleitung in eine
andere Hilfe oder bei ,Falliibergabe bei Zustandigkeitswechsel“ (Teilprozess
6b) zu einem anderen Jugendamt findet ein abschlieBendes Hilfeplangesprach
statt. Ggf. ist eine Nachbetreuung zu vereinbaren.
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§ 27 SGB VIII (Hilfe zur Erziehung)

(1) Ein Personensorgeberechtigter hat bei der Erziehung eines Kindes oder eines
Jugendlichen Anspruch auf Hilfe (Hilfe zur Erziehung), wenn eine dem Wohl des
Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewéhrleistet ist und
die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

(2) Hilfe zur Erziehung wird insbesondere nach MaBgabe der §§ 28 bis 35 gewéhrt.
Art und Umfang der Hilfe richten sich nach dem erzieherischen Bedarf im Einzelfall;
dabei soll das engere soziale Umfeld des Kindes oder des Jugendlichen einbezogen
werden. Die Hilfe ist in der Regel im Inland zu erbringen; sie darf nur dann im
Ausland erbracht werden, wenn dies nach MalBgabe der Hilfeplanung zur Erreichung
des Hilfezieles im Einzelfall erforderlich ist.

(2a) Ist eine Erziehung des Kindes oder Jugendlichen auBerhalb des Elternhauses
erforderlich, so entféllt der Anspruch auf Hilfe zur Erziehung nicht dadurch, dass eine
andere unterhaltspflichtige Person bereit ist, diese Aufgabe zu libernehmen; die
Gewdhrung von Hilfe zur Erziehung setzt in diesem Fall voraus, dass diese Person
bereit und geeignet ist, den Hilfebedarf in Zusammenarbeit mit dem Trdger der
offentlichen Jugendhilfe nach MaBgabe der §§ 36 und 37 zu decken.

(3) Hilfe zur Erziehung umfasst insbesondere die Gewédhrung pddagogischer und
damit verbundener therapeutischer Leistungen. Sie soll bei Bedarf Ausbildungs- und
BeschéftigungsmaBnahmen im Sinne des § 13 Abs. 2 einschlieBen.

(4) Wird ein Kind oder eine Jugendliche wéhrend ihres Aufenthaltes in einer Einrich-
tung oder einer Pflegefamilie selbst Mutter eines Kindes, so umfasst die Hilfe zur
Erziehung auch die Unterstiitzung bei der Pflege und Erziehung dieses Kindes.

§ 35a SGB Vi (Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte
Kinder und Jugendliche)

(1) Kinder oder Jugendliche haben Anspruch auf Eingliederungshilfe, wenn

1. ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit I&dnger als sechs Monate
von dem fr ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht, und

2. daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesellschaft beeintrdchtigt ist oder eine
solche Beeintrdchtigung zu erwarten ist.

Von einer seelischen Behinderung bedroht im Sinne dieses Buches sind Kinder oder

Jugendliche, bei denen eine Beeintrdchtigung ihrer Teilhabe am Leben in der

Gesellschaft nach fachlicher Erkenntnis mit hoher Wahrscheinlichkeit zu erwarten ist.

§ 27 Abs. 4 gilt entsprechend.

(1a) Hinsichtlich der Abweichung der seelischen Gesundheit nach Abs. 1 Satz 1 Nr. 1

hat der Trdger der éffentlichen Jugendhilfe die Stellungnahme

1. eines Arztes flr Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie,

2. eines Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder

3. eines Arztes oder eines psychologischen Psychotherapeuten, der iber besondere
Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und Jugendlichen
verfligt,

einzuholen. Die Stellungnahme ist auf der Grundlage der Internationalen Klassifikation

der Krankheiten in der vom Deutschen Institut fir medizinische Dokumentation und

Information herausgegebenen deutschen Fassung zu erstellen. Dabei ist auch darzu-

legen, ob die Abweichung Krankheitswert hat oder auf einer Krankheit beruht. Die

Hilfe soll nicht von der Person oder dem Dienst oder der Einrichtung, der die Person

angehdrt, die die Stellungnahme abgibt, erbracht werden.

(2) Die Hilfe wird nach dem Bedarf im Einzelfall

1. in ambulanter Form,

2. in Tageseinrichtungen fir Kinder oder in anderen teilstationdren Einrichtungen,

3. durch geeignete Pflegepersonen und

4. in Einrichtungen Gber Tag und Nacht sowie sonstigen Wohnformen geleistet.

(3) Aufgabe und Ziel der Hilfe, die Bestimmung des Personenkreises sowie die Art

der Leistungen richten sich nach § 53 Absatz 3 und 4 Satz 1, den §§ 54, 56 und 57

des Zwélften Buches, soweit diese Bestimmungen auch auf seelisch behinderte oder

von einer solchen Behinderung bedrohte Personen Anwendung finden.

(4) Ist gleichzeitig Hilfe zur Erziehung zu leisten, so sollen Einrichtungen, Dienste und

Personen in Anspruch genommen werden, die geeignet sind, sowohl die Aufgaben

der Eingliederungshilfe zu erfiillen als auch den erzieherischen Bedarf zu decken.

Sind heilpddagogische MaBnahmen fir Kinder, die noch nicht im schulpflichtigen

Alter sind, in Tageseinrichtungen fir Kinder zu gewédhren und ldsst der Hilfebedarf es

zu, so sollen Einrichtungen in Anspruch genommen werden, in denen behinderte

und nicht behinderte Kinder gemeinsam betreut werden.



§ 41 SGB VIII (Hilfe fiir junge Volljdhrige, Nachbetreuung)

(1) Einem jungen Volljghrigen soll Hilfe fiir die Persénlichkeitsentwicklung und zu
einer eigenverantwortlichen Lebensflihrung gewéhrt werden, wenn und solange die
Hilfe aufgrund der individuellen Situation des jungen Menschen notwendig ist. Die
Hilfe wird in der Regel nur bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewéhrt; in
begriindeten Einzelféllen soll sie fiir einen begrenzten Zeitraum dariber hinaus
fortgesetzt werden.

(2) Fur die Ausgestaltung der Hilfe gelten § 27 Abs. 3 und 4 sowie die §§ 28 bis 30,
33 bis 36, 39 und 40 entsprechend mit der MaBgabe, dass an die Stelle des Perso-
nensorgeberechtigten oder des Kindes oder des Jugendlichen der junge Volljéhrige
tritt.

(3) Der junge Volljghrige soll auch nach Beendigung der Hilfe bei der Verselbsténdi-
gung im notwendigen Umfang beraten und unterstiitzt werden.

§ 37 SGB VIl (Zusammenarbeit bei Hilfen auBerhalb der eigenen
Familie)

(1) Bei Hilfen nach §§ 32 bis 34 und § 35a Abs. 2 Nr. 3 und 4 soll darauf hingewirkt
werden, dass die Pflegeperson oder die in der Einrichtung fir die Erziehung verant-
wortlichen Personen und die Eltern zum Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
zusammenarbeiten. Durch Beratung und Unterstitzung sollen die Erziehungsbedin-
gungen in der Herkunftsfamilie innerhalb eines im Hinblick auf die Entwicklung des
Kindes oder Jugendlichen vertretbaren Zeitraums so weit verbessert werden, dass
sie das Kind oder den Jugendlichen wieder selbst erziehen kann. Wéahrend dieser
Zeit soll durch begleitende Beratung und Unterstitzung der Familien darauf hinge-
wirkt werden, dass die Beziehung des Kindes oder Jugendlichen zur Herkunftsfamilie
geférdert wird. Ist eine nachhaltige Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der
Herkunftsfamilie innerhalb dieses Zeitraums nicht erreichbar, so soll mit den beteilig-
ten Personen eine andere, dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen férderliche
und auf Dauer angelegte Lebensperspektive erarbeitet werden.

@) ...

(2a) Die Art und Weise der Zusammenarbeit sowie die damit im Einzelfall verbunde-
nen Ziele sind im Hilfeplan zu dokumentieren.

@)...
§ 36 SGB VIl (Mitwirkung, Hilfeplan)

(1) Der Personensorgeberechtigte und das Kind oder der Jugendliche sind vor der
Entscheidung Uber die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor einer notwendigen
Anderung von Art und Umfang der Hilfe zu beraten und auf die méglichen Folgen fiir
die Entwicklung des Kindes oder des Jugendlichen hinzuweisen. Vor und wéhrend
einer langfristig zu leistenden Hilfe auBBerhalb der eigenen Familie ist zu priifen, ob
die Annahme als Kind in Betracht kommt. Ist Hilfe auBerhalb der eigenen Familie
erforderlich, so sind die in Satz 1 genannten Personen bei der Auswahl der Einrich-
tung oder der Pflegestelle zu beteiligen. Der Wahl und den Wiinschen ist zu entspre-
chen, sofern sie nicht mit unverhéltnismaBigen Mehrkosten verbunden sind. Wiin-
schen die in Satz 1 genannten Personen die Erbringung einer in § 78a genannten
Leistung in einer Einrichtung, mit deren Trdger keine Vereinbarungen nach § 78b
bestehen, so soll der Wahl nur entsprochen werden, wenn die Erbringung der
Leistung in dieser Einrichtung nach MaBgabe des Hilfeplans nach Absatz 2 geboten
ist.

(2) Die Entscheidung lber die im Einzelfall angezeigte Hilfeart soll, wenn Hilfe
voraussichtlich fir ldngere Zeit zu leisten ist, im Zusammenwirken mehrerer Fach-
kréfte getroffen werden. Als Grundlage fir die Ausgestaltung der Hilfe sollen sie
zusammen mit dem Personensorgeberechtigten und dem Kind oder dem Jugendli-
chen einen Hilfeplan aufstellen, der Feststellungen tGiber den Bedarf, die zu gewéh-
rende Art der Hilfe sowie die notwendigen Leistungen enthélt; sie sollen regelméBig
prifen, ob die gewéhlte Hilfeart weiterhin geeignet und notwendig ist. Werden bei
der Durchfihrung der Hilfe andere Personen, Dienste oder Einrichtungen tétig, so
sind sie oder deren Mitarbeiter an der Aufstellung des Hilfeplans und seiner Uberprii-
fung zu beteiligen. Erscheinen MaBnahmen der beruflichen Eingliederung erforder-
lich, so sollen auch die fiir die Eingliederung zustdndigen Stellen beteiligt werden.

(3) Erscheinen Hilfen nach § 35a erforderlich, so soll bei der Aufstellung und Ande-
rung des Hilfeplans sowie bei der Durchfiihrung der Hilfe die Person, die eine
Stellungnahme nach § 35a Abs. 1a abgegeben hat, beteiligt werden.
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(4) Vor einer Entscheidung Uber die Gewéhrung einer Hilfe, die ganz oder teilweise
im Ausland erbracht wird, soll zur Feststellung einer seelischen Stérung mit Krank-
heitswert die Stellungnahme einer in § 35a Abs. 1a Satz 1 genannten Person
eingeholt werden.

§ 86¢c SGB Vil (Fortdauernde Leistungsverpflichtung und
Falliibergabe bei Zustidndigkeitswechsel)

(1) Wechselt die ortliche Zustandigkeit fiir eine Leistung, so bleibt der bisher zustan-
dige 6rtliche Trdger so lange zur Gewéhrung der Leistung verpflichtet, bis der
nunmehr zusténdige értliche Trédger die Leistung fortsetzt. Dieser hat dafiir Sorge zu
tragen, dass der Hilfeprozess und die im Rahmen der Hilfeplanung vereinbarten
Hilfeziele durch den Zustédndigkeitswechsel nicht gefdhrdet werden.

(2) Der értliche Trager, der von den Umstédnden Kenntnis erhélt, die den Wechsel der
Zusténdigkeit begrinden, hat den anderen davon unverziglich zu unterrichten. Der
bisher zusténdige értliche Trdger hat dem nunmehr zusténdigen &rtlichen Trédger
unverziglich die fir die Hilfegewédhrung sowie den Zustdndigkeitswechsel maBgebli-
chen Sozialdaten zu (bermitteln. Bei der Fortsetzung von Leistungen, die der
Hilfeplanung nach § 36 Absatz 2 unterliegen, ist die Fallverantwortung im Rahmen
eines Gespréches zu libergeben. Die Personensorgeberechtigten und das Kind oder
der Jugendliche sowie der junge Volljdhrige oder der Leistungsberechtigte nach § 19
sind an der Ubergabe angemessen zu beteiligen.

§ 13 SGB VIl (Jugendsozialarbeit)
...

(2) Soweit die Ausbildung dieser jungen Menschen nicht durch MaBnahmen und
Programme anderer Trager und Organisationen sichergestellt wird, kbnnen geeignete
sozialpddagogisch begleitete Ausbildungs- und BeschéftigungsmaBnahmen ange-
boten werden, die den Féhigkeiten und dem Entwicklungsstand dieser jungen
Menschen Rechnung tragen.

(3) Jungen Menschen kann wéhrend der Teilnahme an schulischen oder beruflichen
BildungsmalBnahmen oder bei der beruflichen Eingliederung Unterkunft in sozialpa-
dagogisch begleiteten Wohnformen angeboten werden. In diesen Féllen sollen auch
der notwendige Unterhalt des jungen Menschen sichergestellt und Krankenhilfe nach
MaBgabe des § 40 geleistet werden.

“ ...

§ 19 SGB VIil (Gemeinsame Wohnformen fiir Miitter/Vater und
Kinder)

(1) Mdtter oder Véter, die allein fir ein Kind unter sechs Jahren zu sorgen haben oder
tatséchlich sorgen, sollen gemeinsam mit dem Kind in einer geeigneten Wohnform
betreut werden, wenn und solange sie auf Grund ihrer Persénlichkeitsentwicklung
dieser Form der Unterstltzung bei der Pflege und Erziehung des Kindes bed(irfen.
Die Betreuung schlieBt auch éltere Geschwister ein, sofern die Mutter oder der Vater
fur sie allein zu sorgen hat. Eine schwangere Frau kann auch vor der Geburt des
Kindes in der Wohnform betreut werden.

(2) Wéhrend dieser Zeit soll darauf hingewirkt werden, dass die Mutter oder der Vater
eine schulische oder berufliche Ausbildung beginnt oder fortflihrt oder eine Berufs-
tatigkeit aufnimmt.

@...

§ 20 SGB VIl (Betreuung und Versorgung des Kindes in
Notsituationen)

(1) Féllt der Elternteil, der die tiberwiegende Betreuung des Kindes ibernommen hat,

fur die Wahrnehmung dieser Aufgabe aus gesundheitlichen oder anderen zwingen-

den Griinden aus, so soll der andere Elternteil bei der Betreuung und Versorgung

des im Haushalt lebenden Kindes unterstitzt werden, wenn

1. er wegen berufsbedingter Abwesenheit nicht in der Lage ist, die Aufgabe wahrzu-
nehmen,

2. die Hilfe erforderlich ist, um das Wohl des Kindes zu gewé&hrleisten,

3. Angebote der Férderung des Kindes in Tageseinrichtungen oder in Kindertages-
pflege nicht ausreichen.

(2) Fllt ein allein erziehender Elternteil oder fallen beide Elternteile aus gesundheit-

lichen oder anderen zwingenden Griinden aus, so soll unter der Voraussetzung des

Absatzes 1 Nummer 3 das Kind im elterlichen Haushalt versorgt und betreut werden,

wenn und solange es fir sein Wohl erforderlich ist.



Kernprozess: §§ 27 ff. SGB VIII - Hilfe zur Erziehung und andere
hilfeplangesteuerte Leistungen (§§ 13, 19, 20, 35a, 41 SGB Vi)
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Teilprozess 1a

Klarung des Hilfebedarfs

Ziel / Ergebnis

Zusammen mit den Personensorgeberechtigten und dem
Kind / Jugendlichen sind die sozialen Ressourcen festge-
stellt, die Ziele erarbeitet und der konkrete erzieherische
Hilfebedarf definiert.

oder
Zusammen mit dem jungen Volljghrigen sind die sozialen

Ressourcen festgestellt, die Ziele erarbeitet und der
konkrete Hilfebedarf definiert.

Aktivitaten

e Klarung der sachlichen und 6rtlichen Zustandigkeit

e Klarung der elterlichen Sorge bei Minderjahrigen

¢ Einladung der Personensorgeberechtigten bzw. der /
des jungen Volljahrigen zu Gesprachen

e Kontaktaufnahme zu dem Kind / Jugendlichen
(abhéngig vom Alter und Entwicklungsstand)

e Hausbesuche in der Familie / Kldrung der hauslichen
Situation des jungen Volljahrigen

e Abklarung der persdnlichen, familidaren und sozialrdum-

lichen Ressourcen

Erarbeitung der Zielperspektiven mit den Beteiligten

Konkretisierung des (erzieherischen) Hilfebedarfs

Information Uber rechtliche Moglichkeiten

Sozialpddagogische Diagnose

weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten) Personen

und / oder Institutionen

ggf. Anforderung von Gutachten

¢ ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft

e \orbereitung der Fallkonferenz

Prozess-
beteiligte

Personensorgeberechtigte

Kind / Jugendlicher

junge Volljghrige

ggf. Fachkréfte (kollegiale Reflexion)

ggf. Dritte (z.B. Beratungsstellen)

ggf. andere Angehérige (z.B.: nicht-personensorge-
berechtigte Eltern, andere unterhaltspflichtige Person)

Schnittstellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe
e ggf. Familiengericht / Jugendgericht

Instrumente /
Dokumente

N
M
3
5
x
(0]

elektronische Fallakte

Antrag auf Hilfe zur Erziehung / Hilfe flr junge
Volljghrige

Sozialpadagogische Diagnose

gof. Negativbescheinigung bei Minderjahrigen
Anforderung Gutachten
Schweigepflichtentbindung

iy [

0 (T 0T (T
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Zeitbedarf +
Frist

Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration spréche Reflexion
Zeitbedarf 60 min 30 min 10 min 15 min 20 min
Haufigkeit 4 x 5x 4 x 4 x 0,5 x

Gesamtzeitbedarf: 500 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: 6 Wochen

Anmerkungen

e Der Teilprozess ,Klarung des Hilfebedarfs“ beschreibt
im Rahmen der mittleren Bearbeitungszeit auch Leis-
tungen nach §§ 13 Abs. 3, 19 und 20 SGB VI, die
ebenfalls hilfeplangesteuert werden sollten. In diesen
Leistungsbereichen sind die besonderen Bedarfsmerk-
male der unterschiedlichen Leistungsberechtigten
sowie die jeweiligen besonderen Zielstellungen zu
bertcksichtigen.

Teilprozess 1b

Klarung des Hilfebedarfs § 35a

Ziel / Ergebnis

Zusammen mit dem jungen Menschen und den Personen-
sorgeberechtigten sind die sozialen Ressourcen festge-
stellt, die Zielperspektiven erarbeitet sowie die individuel-
len Anspruchsvoraussetzungen und der konkrete Bedarf
an Eingliederungshilfe abgeklart.

Aktivitaten

e Klarung der sachlichen und 6értlichen Zusténdigkeit

e Klarung der elterlichen Sorge

¢ Einladung der Personensorgeberechtigten zu Gespra-
chen

e Kontaktaufnahme zu dem jungen Menschen (abhangig
vom Alter und Entwicklungsstand)

e Hausbesuche in der Familie

Abklarung der personlichen, familidren und sozialrdum-

lichen Ressourcen

Erarbeitung der Zielperspektiven mit den Beteiligten

Konkretisierung des Bedarfs an Eingliederungshilfe

Information Uber rechtliche Méglichkeiten

Anforderung von kinder- / jugendpsychiatrischen bzw.

-psychotherapeutischen Gutachten zur Abklarung der

seelischen Gesundheit

¢ Sozialpddagogische Klarung der Teilhabebeeintréachti-
gung

¢ Feststellung einer vorliegenden oder drohenden seeli-
schen Behinderung

e Sozialpddagogische Diagnose zur Abgrenzung von
Hilfen zur Erziehung

e weitere Gesprache mit (beratungsrelevanten) Personen
und / oder Institutionen

¢ ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft

e \orbereitung der Fallkonferenz
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Prozess-
beteiligte

junger Mensch

Personensorgeberechtigte

ggf. Fachkréfte (kollegiale Reflexion)

Kinder- und Jugendpsychiatrie und andere Personen im
Sinne des § 35a Abs. 1a SGB VIl

ggf. Dritte (z.B. Beratungsstellen)

ggf. andere Angehdrige

Schnittstellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe
e ggf. Familiengericht

Instrumente /

I Fallakte
0

Dokumente elektronische Fallakte
gl Antrag auf Eingliederungshilfe
Sozialpadagogische Diagnose
medizinisch / fachliches Gutachten zur seelischen
Gesundheit (nach ICD 10 der WHO)
gl Schweigepflichtentbindung
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf |60 min 30 min 10 min 15 min 20 min
Haufigkeit 4 x 5x 4 x 5x 0,5 x
Gesamtzeitbedarf: 515 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: 6 Wochen
Anmerkungen | ® Bei Klarung der sachlichen und 6rtlichen Zusténdigkeit

ist insbesondere die Abgrenzung zu anderen Leistungs-
tragern zu berlcksichtigen (§ 14 SGB IX). Dabei ist die
Wirtschaftliche Jugendhilfe frihzeitig mit einzubeziehen.

Prifpunkt:
¢ Gibt es unterschiedliche Verfahren bezogen auf mdgli-
che ambulante oder stationare Eingliederungshilfen?
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Teilprozess 2

Fallkonferenz

Ziel / Ergebnis

Die geeignete Hilfe ist im Zusammenwirken mehrerer

Fachkréafte in Art und Umfang vorldufig definiert.

Aktivitaten e Fallvorstellung im Team (mindestens drei Fachkrafte)
¢ Feststellung des Hilfebedarfs sowie der geeigneten
Hilfe
e Beratung Uber alternative und ergédnzende Hilfen und
Unterstltzungsleistungen
e Beratung Uber den Leistungsumfang
e Beratung Uber den geeigneten Leistungserbringer
Prozess- e Leitung
beteiligte e Fachkrafte
¢ Wirtschaftliche Jugendhilfe
Schnittstellen e Leitung
Instrumente / 77 Fallakte
Dokumente E elektronische Fallakte
Protokoll Fallkonferenz
gl Antrag auf Hilfe zur Erziehung
g Sozialpddagogische Diagnose
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf |20 min 30 min 15 min
Haufigkeit 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 65 min
Fahrzeit: keine
Frist: 1 Woche
Anmerkungen | Prufpunkte:

e Wo und wie erfolgt die Prifung der Riickkehroptionen?
¢ Gibt es ein aktives Riickkehrmanagement bei Fremdun-
terbringung?
e Wer Ubernimmt die Beratung und Begleitung der Her-
kunftsfamilie?
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Teilprozess 3a

Kontakt mit Leistungserbringer
(ambulant und teilstationar)

Ziel / Ergebnis

Die Bereitschaft zur Leistungserbringung und der mégliche
Beginn der Hilfe sind mit dem Leistungserbringer geklart.

Aktivitaten

e Kontaktaufnahme mit dem potentiellen Leistungs-
erbringer

¢ Weitergabe von Informationen an den potentiellen

Leistungserbringer (anonyme Fallbeschreibung mit

Hinweis auf die Hilfeform, den Umfang und die Laufzeit)

Gesprach mit den Personensorgeberechtigten

Gesprach mit dem jungen Menschen

ggf. Einbeziehung von Vormund / Pfleger

ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft und / oder

Leitung

e ggf. Kontaktaufnahme zu weiteren / alternativen Leis-
tungserbringern

¢ Festlegung des Leistungsbeginns

Prozess-
beteiligte

e Personensorgeberechtigte

e junger Mensch

e Trager / Leistungserbringer

e Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

e Leitung

¢ ggf. andere unterhaltspflichtige Personen

Schnittstellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe
e Freier Trager der Jugendhilfe (Leistungserbringer)

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
Anfrage an potentiellen Leistungserbringer
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf | 30 min 15 min 10 min 15 min 15 min
Haufigkeit 2 x 2 X 2 x 2 x 0,1x
Gesamtzeitbedarf: 142 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: abhangig von den Kapazitdten der Leistungs-
erbringer
Anmerkungen | Prifpunkt:

e Abgrenzung erster Kontakt zwischen Leistungserbrin-
ger und Familie und erstes Hilfeplangespréach.
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Teilprozess 3b

Kontakt mit Leistungserbringer
(stationar)

Ziel / Ergebnis

Die Bereitschaft zur Leistungserbringung und der magli-
che Beginn der Hilfe sind mit dem Leistungserbringer
geklart.

Aktivitaten e Kontaktaufnahme mit dem potentiellen Leistungserbrin-
ger
e \Weitergabe der Informationen an den potentiellen
Leistungserbringer (anonyme Fallbeschreibung mit
Hinweis auf die Hilfeform, den Umfang und die Laufzeit)
e Gesprach mit den Personensorgeberechtigten
e Gesprach mit dem jungen Menschen
¢ ggf. Einbeziehung von Vormund / Pfleger
e Vorstellung des jungen Menschen in der Einrichtung
e ggf. Reflexion mit einer anderen Fachkraft und / oder
Leitung
e ggf. Kontaktaufnahme zu weiteren / alternativen Leis-
tungserbringern
¢ Festlegung des Leistungsbeginns
¢ Organisation der Unterbringung
Prozess- Personensorgeberechtigte
beteiligte junger Mensch

Trager / Leistungserbringer

Fachkrafte (kollegiale Reflexion)

Leitung

ggf. andere unterhaltspflichtige Personen

Schnittstellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe
e ggf. Pflegefamilie
e ggf. bisheriger Trager / Leistungserbringer

Instrumente /

= Fallakte

Dokumente 2 elektronische Fallakte
gl Anfrage an potentiellen Leistungserbringer
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 50 min 20 min 10 min 15 min 15 min
Haufigkeit 2 X 2 X 2 X 6 X 0,5 x
Gesamtzeitbedarf: 258 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: abhéngig von den Kapazitdten der Leistungs-
erbringer
Anmerkungen | ¢ Jede Kontaktaufnahme in Verbindung mit einer Vorstel-

lung der jungen Menschen in der Einrichtung wird als
eigener Teilprozess gezahlt.
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Teilprozess 4a

Erstes Hilfeplangesprach

Ziel / Ergebnis

Zwischen den Beteiligten sind die Ziele, die jeweiligen
Aufgaben und der zeitliche Umfang der Hilfe vereinbart.

Aktivitaten

Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum
Anlass der Hilfe

Vereinbarung von Handlungszielen (SMART-Ziele)
Absprachen zur Umsetzung

ggf. Vereinbarungen zum Umgang

Vereinbarung Uber Beginn der MaBnahme /

evil. Probezeit

Terminierung der Hilfeplanfortschreibung
Vereinbarungen zum Entwicklungsbericht

Prozess-
beteiligte

Personensorgeberechtigte

ggf. Vormund / Pfleger

junger Mensch

Trager / Leistungserbringer

ggf. Dritte (relevante Personen und Institutionen)

Schnittstellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente / I~ Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
Sozialpddagogische Diagnostik
Hilfeplan
5] Bundesstatistik HzE
Zeitbedarf + Gesprach | Doku- Admini- | Kurzge- | koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 90 min 60 min 15 min 15 min keine
Haufigkeit 1x 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 180 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 1 Woche
Anmerkungen e Art und Weise sowie Umfang der Begleitung im Zusam-

menhang mit Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII sind im
Hilfeplan zu dokumentieren (s. § 37 Abs. 2a SGB VIII).
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Teilprozess 4b

Fallibernahme bei Zustandigkeitswechsel

Ziel / Ergebnis

Art, Umfang und Ziele der bisherigen Hilfe und der weitere
Bedarf sind bekannt.

Soweit die bisherige Hilfe nicht fortgefiihrt werden kann
(s. § 86¢c SGB VI, sind Ziele, jeweilige Aufgaben und der
zeitliche Umfang der weiteren Hilfe zwischen den Beteilig-
ten vereinbart.

Eine Gefahrdung des jungen Menschen ist vermieden.

Aktivitaten

¢ Fallibernahme von einem anderen Jugendamt:
e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum

Verlauf der Hilfe und der Zielerreichung

Uberpriifung der vereinbarten Handlungsziele (SMART-
Ziele)

Absprachen zur Umsetzung

ggf. Vereinbarungen zum Umgang

Terminierung der Hilfeplanfortschreibung
Vereinbarungen zum Entwicklungsbericht

Prozess-
beteiligte

Personensorgeberechtigte

ggf. Vormund / Pfleger

junger Mensch

bisher zustandiger ortlicher Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe

ggf. Trager / Leistungserbringer

Schnittstellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /
Dokumente

— Fallakte

[y [y i)

elektronische Fallakte
Falllbernahme
Bundesstatistik HzE

Zeitbedarf +
Frist

Doku-
mentation

Admini-
stration

koll.
Reflexion

Gespréch Kurzge-

spréache

Zeitbedarf

60 min 60 min 15 min 10 min

Haufigkeit 1x 1x 1x 2 X

Gesamtzeitbedarf: 155 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 1 Woche

Anmerkungen

Prifpunkt:

Zielstellung des § 86¢c SGB Vil
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Teilprozess 5

Hilfeplanfortschreibung

Ziel / Ergebnis

Das Ergebnis der bisherigen Hilfe und der weitere Bedarf
sind bewertet. Ziele und Umfang der weiteren Hilfe sind
zwischen den Beteiligten vereinbart.

Aktivitaten

¢ Lesen des Entwicklungsberichts

e \orbereitung des Hilfeplangesprachs (u. a. Gesprache
mit den Personensorgeberechtigten)

e ggf. Vorbereitung der Fallkonferenz

Hilfeplangesprach:

e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum
Verlauf der Hilfe und der Zielerreichung
Vereinbarung neuer Handlungsziele (SMART-Ziele)
Absprachen zur Umsetzung

ggf. Vereinbarungen zum Umgang

Terminierung der Hilfeplanfortschreibung
Vereinbarungen zum Entwicklungsbericht

e Nachbereitung des Hilfeplangesprachs
ggf. Krisenintervention

Prozess-
beteiligte

Personensorgeberechtigte

ggf. Vormund / Pfleger

junger Mensch

Trager / Leistungserbringer

ggf. Dritte (relevante Personen und Institutionen)

Schnittstellen

Trager / Leistungserbringer
Leitung bzw. Fallkonferenz (Teilprozess 2)
Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
[0 Entwicklungsbericht des Leistungserbringers
Hilfeplanfortschreibung
g1 Bundesstatistik HzE
Zeitbedarf + Gesprach | Doku- Admini- | Kurzge- | koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 70 min 45 min 15 min 15 min 20 min
Haufigkeit 3x 3x 3x 3 x 0,5 x
Gesamtzeitbedarf: 445 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 6 Monate
Anmerkungen | * Im Zusammenhang mit der Hilfeplanfortschreibung ist

der Fall in der Regel auch in der Fallkonferenz zu be-
handeln (TP 2).

Prifpunkt:
¢ Klarung, wann ein Fall nicht oder auBerplanmaBig in der
Fallkonferenz beraten wird.
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Teilprozess 6a

Beendigung

Ziel / Ergebnis

Die Personensorgeberechtigten nehmen ihre Erziehungs-
verantwortung wieder eigenverantwortlich wahr bzw. der
junge Volljahrige ist zur eigenverantwortlichen Lebensfih-

ru

ng in der Lage.

Soweit die Hilfe ohne Erfolg beendet wird, kennen die Be-
teiligten die Griinde und ihre Handlungsmaoglichkeiten. Eine
Gefahrdung des jungen Menschen ist ausgeschlossen.

Aktivitaten e Abschlussgesprach
e Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum
Verlauf der Hilfe und der Zielerreichung
e ggf. Vereinbarung von Beratungsterminen mit der
Familie bzw. einzelnen Familienmitgliedern (Nachberei-
tung / Kernprozess § 16 SGB VIII)
e ggf. Vorbereitung einer Anschlusshilfe (neuer Kernpro-
zess §§ 27 ff. SGB VI
¢ Information der Wirtschaftlichen Jugendhilfe tber
Beendigung
Prozess- e Personensorgeberechtigte
beteiligte e ggf. Vormund / Pfleger
e junger Mensch
e Trager / Leistungserbringer
e ggf. Dritte (relevante Personen und Institutionen)
Schnittstellen e |eitung
e Wirtschaftliche Jugendhilfe
Instrumente / | 7 Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
gl Protokoll Hilfeplangesprach Beendigung
Auswertung Hilfeverlauf
g Bundesstatistik HzE
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration spréche Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 60 min 10 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 2 X
Gesamtzeitbedarf: 150 min
Fahrzeit: in 100 % der Gespréache
Frist: 1 Woche
Anmerkungen | Prifpunkt:

Reflexion von Hilfeabbrichen
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Teilprozess 6b

Falliibergabe bei Zustandigkeitswechsel

Ziel / Ergebnis

Der nunmehr zusténdige ortliche Trager ist Gber den
Stand, die Ziele, Art und Umfang der bisherigen Hilfe und
den weiteren Bedarf informiert.

Im Rahmen der Fallibergabe entsteht keine Gefdhrdung
des jungen Menschen.

Aktivitaten

Falllbergabe:

¢ Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum
Verlauf der Hilfe und der Zielerreichung

¢ Information Uber die bisher vereinbarten Handlungsziele
(SMART-Ziele)

 Absprachen zur Umsetzung / Uberleitung

ggf. Information zu den bisherigen Vereinbarungen zum

Umgang

Prozess-
beteiligte

Personensorgeberechtigte

ggf. Vormund / Pfleger

junger Mensch

nunmehr zustandiger ortlicher Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe

Trager / Leistungserbringer

Schnittstellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
Protokoll Fallibergabe
gl Auswertung Hilfeverlauf
gl Bundesstatistik HzE
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 60 min 60 min 10 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 2 x
Gesamtzeitbedarf: 150 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 1 Woche
Anmerkungen
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3.2.6 Kernprozess: §§ 33 i.V.m. 44 SGB VIIl - Gewinnung von
Pflegepersonen und Erlaubnis zur Vollzeitpflege

Bei der Vollzeitpflege werden Kinder / Jugendliche, deren Entwicklung oder
Erziehung bei den leiblichen Eltern nicht sichergestellt ist, in den Haushalt der
Pflegeperson in eine familiendhnliche Situation — voriibergehend oder dauerhaft
— aufgenommen.

Der Sozialen Dienst — oder als Spezialdienst der Pflegekinderdienst — gewinnt
durch Offentlichkeitsarbeit und Information Personen, die bereit sind, Kinder
bzw. Jugendliche vortibergehend oder dauerhaft aufzunehmen. Diese werden in
geeignete VorbereitungsmaBnahmen vermittelt, die die interessierten Personen
fur ihre Aufgabe qualifizieren.

Im Rahmen der ,,Eignungsprifung® (Teilprozess 2a oder 2b) werden in persén-
lichen Gesprachen und durch Inaugenscheinnahme der persénlichen Verhaltnisse
die Voraussetzungen fir die Unterbringung eines Kindes bzw. Jugendlichen
gepruft. Bei Eignung wird entweder eine Pflegeerlaubnis fir ein bestimmtes Kind
/ einen bestimmten Jugendlichen erteilt; das bzw. der im Rahmen einer erlaub-
nispflichtigen Vollzeitpflege (§ 44 SGB VIlI) in der Familie leben soll; bei Belegung
der Vollzeitpflege im Rahmen von HzE erfolgt die Erlaubnis inzident mit der
Zuweisung des jungen Menschen nach §§ 27 und 33 i.V.m. § 36 SGB VIl.

Da es sich bei den Pflegepersonen in der Regel nicht um voll ausgebildete
padagogische Fachkrafte handelt und sie keine strukturelle Einbindung in einen
Jugendhilfetrager haben, ist das Jugendamt besonders bei der Personenaus-
wahl, der Qualitatskontrolle und der fachlichen Begleitung (s. 3.2.7) gefordert.

§ 33 SGB VilI (Volizeitpflege)

Hilfe zur Erziehung in Vollzeitpflege soll entsprechend dem Alter und Entwicklungs-
stand des Kindes oder des Jugendlichen und seinen persénlichen Bindungen sowie
den Méglichkeiten der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfa-
milie Kindern und Jugendlichen in einer anderen Familie eine zeitlich befristete
Erziehungshilfe oder eine auf Dauer angelegte Lebensform bieten. Fir besonders
entwicklungsbeeintréchtigte Kinder und Jugendliche sind geeignete Formen der
Familienpflege zu schaffen und auszubauen.

§ 37 SGB VIl (Zusammenarbeit bei Hilfen auBerhalb der eigenen
Familie)

(1) Bei Hilfen nach §§ 32 bis 34 und § 35a Abs. 2 Nr. 3 und 4 soll darauf hingewirkt
werden, dass die Pflegeperson oder die in der Einrichtung fir die Erziehung verant-
wortlichen Personen und die Eltern zum Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
zusammenarbeiten. Durch Beratung und Unterstitzung sollen die Erziehungsbedin-
gungen in der Herkunftsfamilie innerhalb eines im Hinblick auf die Entwicklung des
Kindes oder Jugendlichen vertretbaren Zeitraums so weit verbessert werden, dass
sie das Kind oder den Jugendlichen wieder selbst erziehen kann. Wéhrend dieser
Zeit soll durch begleitende Beratung und Unterstitzung der Familien darauf hinge-
wirkt werden, dass die Beziehung des Kindes oder Jugendlichen zur Herkunftsfamilie
geférdert wird. Ist eine nachhaltige Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der
Herkunftsfamilie innerhalb dieses Zeitraums nicht erreichbar, so soll mit den beteilig-
ten Personen eine andere, dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen férderliche
und auf Dauer angelegte Lebensperspektive erarbeitet werden.

(2) Die Pflegeperson hat vor der Aufnahme des Kindes oder Jugendlichen und
wéhrend der Dauer des Pflegeverhéltnisses Anspruch auf Beratung und Unterst(it-
zung; dies gilt auch in den Féllen, in denen fir das Kind oder den Jugendlichen
weder Hilfe zur Erziehung noch Eingliederungshilfe gewéhrt wird oder die Pflegeper-
son nicht der Erlaubnis zur Vollzeitpflege nach § 44 bedarf. Lebt das Kind oder der
Jugendliche bei einer Pflegeperson auBerhalb des Bereichs des zustdndigen Trdgers
der o6ffentlichen Jugendhilfe, so sind ortsnahe Beratung und Unterstlitzung sicherzu-
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stellen. Der zusténdige Trdger der éffentlichen Jugendhilfe hat die aufgewendeten
Kosten einschlieBlich der Verwaltungskosten auch in den Féllen zu erstatten, in
denen die Beratung und Unterstlitzung im Wege der Amtshilfe geleistet wird. § 23
Absatz 4 Satz 3 gilt entsprechend.

(2a) Die Art und Weise der Zusammenarbeit sowie die damit im Einzelfall verbunde-
nen Ziele sind im Hilfeplan zu dokumentieren. Bei Hilfen nach den §$§ 33, 35a Absatz
2 Nummer 3 und § 41 zéhlen dazu auch der vereinbarte Umfang der Beratung der
Pflegeperson sowie die Héhe der laufenden Leistungen zum Unterhalt des Kindes
oder Jugendlichen. Eine Abweichung von den dort getroffenen Feststellungen ist nur
bei einer Anderung des Hilfebedarfs und entsprechender Anderung des Hilfeplans
zuléssig.

(3) Das Jugendamt soll den Erfordernissen des Einzelfalls entsprechend an Ort und
Stelle Uberpriifen, ob die Pflegeperson eine dem Wohl des Kindes oder des Jugend-
lichen férderliche Erziehung gewéhrleistet. Die Pflegeperson hat das Jugendamt
Uber wichtige Ereignisse zu unterrichten, die das Wohl des Kindes oder des Jugend-
lichen betreffen.

§ 44 SGB VIl (Erlaubnis zur Vollzeitpflege)

(1) Wer ein Kind oder einen Jugendlichen Gber Tag und Nacht in seinem Haushalt
aufnehmen will (Pflegeperson), bedarf der Erlaubnis. Einer Erlaubnis bedarf nicht,
wer ein Kind oder einen Jugendlichen

1. im Rahmen von Hilfe zur Erziehung oder von Eingliederungshilfe fir seelisch
behinderte Kinder und Jugendliche aufgrund einer Vermittlung durch das Jugenad-
amt,

als Vormund oder Pfleger im Rahmen seines Wirkungskreises,

als Verwandter oder Verschwégerter bis zum dritten Grad,

bis zur Dauer von acht Wochen,

im Rahmen eines Schiler- oder Jugendaustausches,

. in Adoptionspflege (§ 1744 des Birgerlichen Gesetzbuchs)

Uber Tag und Nacht aufnimmt.

(2) Die Erlaubnis ist zu versagen, wenn das Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
in der Pflegestelle nicht gewéhrleistet ist. § 72a Absatz 1 und 5 gilt entsprechend.
(3) Das Jugendamt soll den Erfordernissen des Einzelfalls entsprechend an Ort und
Stelle liberpriifen, ob die Voraussetzungen fir die Erteilung der Erlaubnis weiter
bestehen. Ist das Wohl des Kindes oder des Jugendlichen in der Pflegestelle
geféhrdet und ist die Pflegeperson nicht bereit oder in der Lage, die Gefdhrdung
abzuwenden, so ist die Erlaubnis zuriickzunehmen oder zu widerrufen.

(4) Wer ein Kind oder einen Jugendlichen in erlaubnispflichtige Familienpflege
aufgenommen hat, hat das Jugendamt (iber wichtige Ereignisse zu unterrichten, die
das Wohl des Kindes oder des Jugendlichen betreffen.
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Teilprozess 1

Information und Vorbereitung

Ziel / Ergebnis

Potentielle Pflegepersonen sind motiviert und Uber die
Voraussetzungen und Rahmenbedingungen der Vollzeit-

pflege / Erteilung einer Pflegeerlaubnis informiert.

Aktivitaten e Motivation als Pflegeeltern / -person tatig zu werden
e umfassende Information und Beratung
¢ Aufklarung Uber notwendige QualifizierungsmaBnahmen
und rechtliche Voraussetzungen
Prozess- ¢ potentielle Pflegepersonen
beteiligte

Schnittstellen

e ggf. Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /

Gespréchsnotiz

Dokumente Informationsmaterial
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf |60 min 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 95 min
Fahrzeit: keine
Anmerkungen | * Wird die QualifizierungsmaBnahme durch den Fach- /

Spezialdienst selbst durchgefihrt, wird der Zeitbedarf
unter den Systemzeiten erfasst.

Prufpunkt:

¢ In welcher Form wird eine zeitnahe Schulung fir die
potentiellen Pflegeeltern sichergestellt?
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Teilprozess 2a

Eignungspriifung zur Vollzeitpflege

Ziel / Ergebnis

Die personliche und fachliche Eignung der Bewerber ist
festgestellt.

Aktivitaten

Aushandigung / Versendung der erforderlichen
Unterlagen (Fragebdgen, Schweigepflichtentbindung,
medizinische Stellungnahme, Anschreiben fur die
Beantragung des erweiterten FUhrungszeugnisses)
Prifung der eingereichten Unterlagen

Prifung rechtlicher Voraussetzungen

Prifung der persdnlichen Eignung

Prifung der hduslichen und familidren Situation (mit
zwei Fachkraften)

Gesprache mit den Ubrigen Familienmitgliedern

e Erdrterung der Eignung der potentiellen Pflegefamilie

mit der zweiten Fachkraft

e ggf. Vermittlung in eine QualifizierungsmaBnahme
e Teilnahme am Abschlussgesprach im Anschluss an die

QualifizierungsmaBnahme
abschlieBende Erstellung eines Eignungsprofils

e Aufnahme in die Kartei ,,Pflegepersonen®

ggf. Erstellung von Eignungsberichten fur andere
Jugendamter (im Rahmen der Amtshilfe)

Prozess-
beteiligte

potentiellen Pflegepersonen und in deren Haushalt
lebende Personen
zweite Fachkraft

Schnittstellen

e ggf. Qualifizierungstrager
e ggf. Vermittlungsstellen anderer Jugendamter

Instrumente / 7 Fallakte
Dokumente E elektronische Fallakte
g Eignungsprofil
gl Eignungsbericht
[0 Unterlagen und Checklisten
Zeitbedarf + Gesprich | Doku- Admini- | Kurzge-  |koll.
Frist mentation | stration spréache Reflexion
Zeitbedarf 90 min 40 min 10 min 10 min 90 min
Haufigkeit 4 x 4 x 4 x 4 x 1x
zweite 1x 1x
Fachkraft
Gesamtzeitbedarf: 690 min (zzgl. 180 min fir die zweite
Fachkraft)
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: 6 Monate (abhangig von der Durchfihrung der
QualifizierungsmaBahme)
Anmerkungen | ¢ Wird die QualifizierungsmaBnahme durch den Fach- /

Spezialdienst selbst durchgefihrt, wird der Zeitbedarf
unter den Systemzeiten erfasst.

Bestandteil des Eignungsprofils sind insbesondere
Aussagen zur Vollzeitpflegeform (Bereitschaftspflege,
Sonderpflege, Vollzeitpflege)
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Teilprozess 2b

Eignungspriifung zur Erteilung einer
Pflegeerlaubnis nach § 44 SGB VI

Ziel / Ergebnis

Die personliche und fachliche Eignung der Pflegeper-
sonen ist festgestellt und die Pflegeerlaubnis erteilt.

Aktivitaten

e Aushéndigung / Versendung der erforderlichen

Unterlagen (Fragebégen, Schweigepflichtentbindung,

medizinische Stellungnahme, Anschreiben fur die

Beantragung des erweiterten Flihrungszeugnisses)

Prifung der eingereichten Unterlagen

Prifung rechtlicher Voraussetzungen

Prifung der persodnlichen Eignung

Prifung der hduslichen und familiaren Situation (mit

zwei Fachkréaften)

Gesprach mit dem Pflegekind

e Gesprache mit den Ubrigen Familienmitgliedern

e Erdrterung der Eignung der Pflegepersonen mit einer
zweiten Fachkraft

¢ Erteilung / Versagung einer Pflegeerlaubnis
(§ 44 SGB VIl

e Aufklarung Uber Beratungs- und Unterstitzungs-
angebote des Jugendamts

Prozess-
beteiligte

¢ Pflegepersonen und in deren Haushalt lebende
Personen

Kind / Jugendlicher

Personensorgeberechtigte

ggf. Vormund / Pfleger

zweite Fachkraft

Schnittstellen

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente & elektronische Fallakte
Pflegeerlaubnis
3 Unterlagen und Checklisten
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 90 min 40 min 10 min 10 min 90 min
Haufigkeit 4 x 4 x 4 x 4 x 1x
zweite 1x 1x
Fachkraft
Gesamtzeitbedarf: 690 min (zzgl. 180 min fir die zweite
Fachkraft)
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: 6 Monate (abhéngig von der Durchfihrung der
QualifizierungsmaBahme)
Anmerkungen
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3.2.7 Kernprozess: § 33 SGBVIII - Vermittlung in Vollzeitpflege

Bei der Vollzeitpflege werden Kinder oder Jugendliche, deren Entwicklung oder
Erziehung bei den leiblichen Eltern nicht sichergestellt ist, in den Haushalt der
Pflegeperson in eine familiendhnliche Situation — voriibergehend oder dauerhaft
— aufgenommen. Als Hilfe zur Erziehung unterscheidet sie sich von anderen
Hilfen u. a. dadurch, dass die Pflegepersonen in der Regel nicht bei einem freien
Trager beschéftigt sind, sondern direkt an das Jugendamt (oder einen beauf-
tragten Pflegekinderdienst) angebunden sind und gegentiber dem Jugendamt
eine spezifische Berichtspflicht haben.

Die zusténdige Fachkraft des Pflegekinderdienstes (soweit ein solcher Spezial-
dienst im Jugendamt eingerichtet ist) wirkt auf Anfrage des SD (Teilprozess 1)
im Rahmen des Kernprozesses §§ 27 ff. SGB VI (siehe 3.2.5) mit, um abzukla-
ren, ob flir das unterzubringende Kind / den Jugendlichen Vollzeitpflege geeignet
ist und eine Pflegefamilie mit dem entsprechenden Anforderungsprofil zur Ver-
flgung steht. Dies kann auch die Mitwirkung in der Fallkonferenz (Kernprozess
§§ 27 ff. SGB VIII Teilprozess 2, siehe 3.2.5) umfassen.

Wird die Vollzeitpflege als geeignete Hilfe ausgewahlt, erfolgt die ,,Anbahnung*
(Teilprozess 2) der Vollzeitpflege durch die Auswahl einer geeigneten Pflegestelle
/ -familie und die Kontaktaufnahme zwischen unterzubringendem Kind / Jugend-
lichen und Pflegeperson.

Im Weiteren wird dann die ,,Unterbringung des Kindes / Jugendlichen® (Teil-
prozess 3) im Einvernehmen mit den Personensorgeberechtigten (Hilfeplan)
realisiert.

Wahrend das Kind / der Jugendliche in der Pflegefamilie untergebracht ist,
werden die Pflegepersonen durch das Jugendamt begleitet und beraten (Diese
Leistung kann auch vom Jugendamt auf einen freien Trager Ubertragen werden.).
Dabei ist regelImaBig vom Jugendamt die Geeignetheit der Hilfe zu Uberprifen
und die Zielsetzung fortzuschreiben (Hilfeplanung Kernprozess §§ 27 ff., Teilpro-
zess 5, siehe 3.2.5). Soweit die Begleitung durch den Pflegekinderdienst des
Jugendamts erfolgt, kann auch die Fallsteuerung vom Sozialen Dienst auf den
Pflegekinderdienst Gbertragen werden.

Parallel zur Begleitung kénnen weitere Leistungen erforderlich werden. Ggf. ist
fur die leiblichen Eltern ein begleiteter Umgang zu realisieren oder bei einem
freien Trager zu organisieren (siehe 3.2.4.2). Unter Umstédnden muss eine Ent-
scheidung beim Familiengericht erwirkt werden (siehe 3.2.9). AuBerdem ist mit
der Herkunftsfamilie zu arbeiten, um deren Akzeptanz fir die Vollzeitpflege

zu erwirken oder die Rickkehr des Kindes bzw. Jugendlichen in die Herkunfts-
familie vorzubereiten (siehe 3.2.3).

§ 33 SGB Vi (Vollzeitpflege)

Hilfe zur Erziehung in Vollzeitpflege soll entsprechend dem Alter und Entwicklungs-
stand des Kindes oder des Jugendlichen und seinen persénlichen Bindungen sowie
den Méglichkeiten der Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der Herkunfts-
familie Kindern und Jugendlichen in einer anderen Familie eine zeitlich befristete
Erziehungshilfe oder eine auf Dauer angelegte Lebensform bieten. Fir besonders
entwicklungsbeeintrédchtigte Kinder und Jugendliche sind geeignete Formen der
Familienpflege zu schaffen und auszubauen.

§ 27 SGB VIl (Hilfe zur Erziehung)

(1) Ein Personensorgeberechtigter hat bei der Erziehung eines Kindes oder eines
Jugendlichen Anspruch auf Hilfe (Hilfe zur Erziehung), wenn eine dem Wohl des
Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewéhrleistet ist und
die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

(2) Hilfe zur Erziehung wird insbesondere nach MalBgabe der §§ 28 bis 35 gewéhrt.
Art und Umfang der Hilfe richten sich nach dem erzieherischen Bedarf im Einzelfall;
dabei soll das engere soziale Umfeld des Kindes oder des Jugendlichen einbezogen
werden. Die Hilfe ist in der Regel im Inland zu erbringen; sie darf nur dann im
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Ausland erbracht werden, wenn dies nach MalBgabe der Hilfeplanung zur Erreichung
des Hilfezieles im Einzelfall erforderlich ist.

(2a) Ist eine Erziehung des Kindes oder Jugendlichen auBBerhalb des Elternhauses
erforderlich, so entféllt der Anspruch auf Hilfe zur Erziehung nicht dadurch, dass eine
andere unterhaltspflichtige Person bereit ist, diese Aufgabe zu libernehmen; die
Gewdhrung von Hilfe zur Erziehung setzt in diesem Fall voraus, dass diese Person
bereit und geeignet ist, den Hilfebedarf in Zusammenarbeit mit dem Trdger der
offentlichen Jugendhilfe nach MalBgabe der §§ 36 und 37 zu decken.

(3) Hilfe zur Erziehung umfasst insbesondere die Gewédhrung pddagogischer und
damit verbundener therapeutischer Leistungen. Sie soll bei Bedarf Ausbildungs- und
BeschéftigungsmaBnahmen im Sinne des § 13 Abs. 2 einschlieBen.

(4) Wird ein Kind oder eine Jugendliche wéhrend ihres Aufenthaltes in einer Einrich-
tung oder einer Pflegefamilie selbst Mutter eines Kindes, so umfasst die Hilfe zur
Erziehung auch die Unterstiitzung bei der Pflege und Erziehung dieses Kindes.

§ 36 SGB VIl (Mitwirkung, Hilfeplan)

(1) Der Personensorgeberechtigte und das Kind oder der Jugendliche sind vor der
Entscheidung Gber die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor einer notwendigen
Anderung von Art und Umfang der Hilfe zu beraten und auf die méglichen Folgen fiir
die Entwicklung des Kindes oder des Jugendlichen hinzuweisen. Vor und wéhrend
einer langfristig zu leistenden Hilfe auBerhalb der eigenen Familie ist zu priifen, ob
die Annahme als Kind in Betracht kommt. Ist Hilfe auBerhalb der eigenen Familie
erforderlich, so sind die in Satz 1 genannten Personen bei der Auswahl der Einrich-
tung oder der Pflegestelle zu beteiligen. Der Wahl und den Wiinschen ist zu entspre-
chen, sofern sie nicht mit unverhéltnisméaBigen Mehrkosten verbunden sind. Wiin-
schen die in Satz 1 genannten Personen die Erbringung einer in § 78a genannten
Leistung in einer Einrichtung, mit deren Trager keine Vereinbarungen nach § 78b
bestehen, so soll der Wahl nur entsprochen werden, wenn die Erbringung der
Leistung in dieser Einrichtung nach MaBgabe des Hilfeplans nach Absatz 2 geboten
ist.

(2) Die Entscheidung Uber die im Einzelfall angezeigte Hilfeart soll, wenn Hilfe
voraussichtlich fir Idngere Zeit zu leisten ist, im Zusammenwirken mehrerer Fach-
kréfte getroffen werden. Als Grundlage fir die Ausgestaltung der Hilfe sollen sie
zusammen mit dem Personensorgeberechtigten und dem Kind oder dem Jugendli-
chen einen Hilfeplan aufstellen, der Feststellungen Gber den Bedarf, die zu gewéh-
rende Art der Hilfe sowie die notwendigen Leistungen enthélt; sie sollen regelméaBig
prifen, ob die gewéhlte Hilfeart weiterhin geeignet und notwendig ist. Werden bei
der Durchfiihrung der Hilfe andere Personen, Dienste oder Einrichtungen tétig, so
sind sie oder deren Mitarbeiter an der Aufstellung des Hilfeplans und seiner Uber-
prafung zu beteiligen. Erscheinen MalBBnahmen der beruflichen Eingliederung
erforderlich, so sollen auch die fir die Eingliederung zusténdigen Stellen beteiligt
werden.

(3) Erscheinen Hilfen nach § 35a erforderlich, so soll bei der Aufstellung und Ande-
rung des Hilfeplans sowie bei der Durchfiihrung der Hilfe die Person, die eine
Stellungnahme nach § 35a Abs. 1a abgegeben hat, beteiligt werden.

(4) Vor einer Entscheidung Uber die Gewéhrung einer Hilfe, die ganz oder teilweise
im Ausland erbracht wird, soll zur Feststellung einer seelischen Stérung mit Krank-
heitswert die Stellungnahme einer in § 35a Abs. 1a Satz 1 genannten Person
eingeholt werden.

§ 37 SGB VIl (Zusammenarbeit bei Hilfen auBerhalb der eigenen
Familie)

(1) Bei Hilfen nach §$§ 32 bis 34 und § 35a Abs. 2 Nr. 3 und 4 soll darauf hingewirkt
werden, dass die Pflegeperson oder die in der Einrichtung fir die Erziehung verant-
wortlichen Personen und die Eltern zum Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
zusammenarbeiten. Durch Beratung und Unterstiitzung sollen die Erziehungsbedin-
gungen in der Herkunftsfamilie innerhalb eines im Hinblick auf die Entwicklung des
Kindes oder Jugendlichen vertretbaren Zeitraums so weit verbessert werden, dass
sie das Kind oder den Jugendlichen wieder selbst erziehen kann. Wéhrend dieser
Zeit soll durch begleitende Beratung und Unterstltzung der Familien darauf hinge-
wirkt werden, dass die Beziehung des Kindes oder Jugendlichen zur Herkunftsfamilie
geférdert wird. Ist eine nachhaltige Verbesserung der Erziehungsbedingungen in der
Herkunftsfamilie innerhalb dieses Zeitraums nicht erreichbar, so soll mit den beteilig-
ten Personen eine andere, dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen férderliche
und auf Dauer angelegte Lebensperspektive erarbeitet werden.



(2) Die Pflegeperson hat vor der Aufnahme des Kindes oder Jugendlichen und
wéhrend der Dauer des Pflegeverhéltnisses Anspruch auf Beratung und Unterstiit-
zung; dies gilt auch in den Féllen, in denen flr das Kind oder den Jugendlichen
weder Hilfe zur Erziehung noch Eingliederungshilfe gewéhrt wird oder die Pflegeper-
son nicht der Erlaubnis zur Vollzeitpflege nach § 44 bedarf. Lebt das Kind oder der
Jugendliche bei einer Pflegeperson auBerhalb des Bereichs des zustédndigen Trdgers
der o&ffentlichen Jugendhilfe, so sind ortsnahe Beratung und Unterstlitzung sicherzu-
stellen. Der zustédndige Trédger der éffentlichen Jugendhilfe hat die aufgewendeten
Kosten einschlieBlich der Verwaltungskosten auch in den Féllen zu erstatten, in
denen die Beratung und Unterstitzung im Wege der Amtshilfe geleistet wird. § 23
Absatz 4 Satz 3 gilt entsprechend.

(2a) Die Art und Weise der Zusammenarbeit sowie die damit im Einzelfall verbunde-
nen Ziele sind im Hilfeplan zu dokumentieren. Bei Hilfen nach den §§ 33, 35a Absatz
2 Nummer 3 und § 41 zéhlen dazu auch der vereinbarte Umfang der Beratung der
Pflegeperson sowie die Héhe der laufenden Leistungen zum Unterhalt des Kindes
oder Jugendlichen. Eine Abweichung von den dort getroffenen Feststellungen ist nur
bei einer Anderung des Hilfebedarfs und entsprechender Anderung des Hilfeplans
zuléssig.

(3) Das Jugendamt soll den Erfordernissen des Einzelfalls entsprechend an Ort und
Stelle tberpriifen, ob die Pflegeperson eine dem Wohl des Kindes oder des Jugend-
lichen férderliche Erziehung gewéhrleistet. Die Pflegeperson hat das Jugendamt
Uber wichtige Ereignisse zu unterrichten, die das Wohl des Kindes oder des Jugend-
lichen betreffen.
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Kernprozess: § 33 SGB VIl — Vermittlung in Vollzeitpflege
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Teilprozess 1

Anfrage durch den Sozialen Dienst

Ziel / Ergebnis

Fur die beabsichtigte Vollzeitpflege ist das Anforderungs-
profil an die Pflegepersonen erstellt.

Aktivitaten

e Entgegennahme / Aufnahme der Anfrage des Sozialen
Dienstes nach einer geeigneten Pflegeperson

e Klarung und Konkretisierung des Unterstitzungsbe-
darfs fUr das Kind / den Jugendlichen

e Sichtung der Informationen zur Herkunftsfamilie

e Erstellung eines Anforderungsprofils in Zusammenarbeit
mit dem Sozialen Dienst

e Auswahl einer geeigneten Pflegeperson

e Reflexion mit einer zweiten Fachkraft

e Erstinformation der potentiellen Pflegepersonen

Prozess-
beteiligte

e fallfihrende Fachkraft im Sozialen Dienst

Schnittstellen

e potentielle Pflegeeltern

Instrumente /

Gesprachsnotiz

Dokumente 0 Unterlagen (z.B. Stellungnahmen, Berichte des
Sozialen Dienstes)

Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 30 min 15 min 10 min 10 min 10 min
Haufigkeit 2x 2x 2x 2 x 1x
Gesamtzeitbedarf: 140 min
Fahrzeit: keine
Frist: 48 Stunden

Anmerkungen | Prufpunkte:

¢ Einbindung des Pflegekinderdienstes in die Fallent-
scheidung des Sozialen Dienstes
e \orgehen bei Bereitschaftspflege
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Teilprozess 2

Anbahnung

Ziel / Ergebnis

Die Kontaktaufnahme zwischen dem Kind / Jugendlichen
und den Pflegepersonen ist gelungen, so dass eine
Unterbringung maoglich ist.

Aktivitaten e Sammlung und Sichtung weiterer Informationen zum
Kind / Jugendlichen
¢ Information der Pflegeeltern Uber die Lebenssituation
des Kindes / des Jugendlichen
¢ Information der Herkunftsfamilie Uber die Lebenssituati-
on der Pflegepersonen
¢ |nitilerung eines ersten Kontakts und der Anbahnungs-
kontakte mit und ohne Begleitung durch die Fachkréafte
e Klarung von Fragen der Pflegepersonen (ggf. auch
durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe)
¢ Reflexion mit der zweiten Fachkraft
¢ Reflexion der Anbahnung mit den Beteiligten (Pflege-
personen, Herkunftsfamilie, Sozialer Dienst)
¢ Entscheidung Uber die Aufnahme in das Pflegeverhalt-
nis (die Vermittlung umfasst die abschlieBende Feststel-
lung der Eignung der Pflegepersonen)
Prozess- e Pflegepersonen
beteiligte e Kind / Jugendlicher
e Herkunftsfamilie
e Sozialer Dienst
e ggf. Vormund / Pfleger
[ ]

ggf. Fachkréafte des bisherigen Leistungserbringers (z.B.
SPFH-Fachkraft)

Schnittstellen

¢ Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente = elektronische Fallakte

Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

Frist mentation | stration spréche Reflexion
Zeitbedarf |90 min 20 min 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit 3 x 3 x 3 x 6 x 1x
Gesamtzeitbedarf: 435 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: bis zu 4 Wochen

Anmerkungen | Prufpunkte:

e Welcher Dienst Gbernimmt die ...
- Beratung und Begleitung der Pflegepersonen?
- Beratung und Begleitung der Herkunftsfamilie?
e Gibt es ein aktives Riickkehrmanagement?
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Teilprozess 3

Unterbringung des Kindes / Jugendlichen

Ziel / Ergebnis

Das Kind / der Jugendliche hat sich in die Pflegefamilie
eingewohnt, so dass die Hilfe wirkt.

Aktivitaten e organisatorische Unterstlitzung der Pflegefamilie
e padagogische Beratung der Pflegefamilie
e regelmaBige Kontakte mit dem Kind / Jugendlichen
¢ Begleitung der Kontakte zwischen dem Kind / Jugend-
lichen, der Herkunftsfamilie und der Pflegefamilie
¢ Reflexion mit zweiter Fachkraft
e ggf. Mitwirkung bei der Feststellung eines zusatzlichen
Hilfebedarfs
e ggf. Feststellung des erhéhten Pflegebedarfs
Prozess- Pflegepersonen
beteiligte Kind / Jugendlicher

Herkunftsfamilie
ggf. Vormund / Pfleger

Schnittstellen

Sozialer Dienst

¢ Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente / I~ Fallakte
Dokumente E elektronische Fallakte
Bestatigung des Pflegeverhaltnisses
gl Pflegevereinbarung
g Vollmachten
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration spréache Reflexion
Zeitbedarf 60 min 20 min 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit 6 X 6 x 6 X 6 X 1x
Gesamtzeitbedarf: 615 min
Fahrzeit: in 100 % der Gespréache
Frist: die ersten drei Monate nach Hilfebeginn
Anmerkungen | Prifpunkt:

e Wer Ubernimmt die zukiinftige Fallverantwortung:
Sozialer Dienst oder Pflegekinderdienst?
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Teilprozess 4

Begleitung der Pflegefamilie

Ziel / Ergebnis

Die Pflegefamilie stitzt erfolgreich die Entwicklung des
Kindes / Jugendlichen.

Aktivitaten

e Beratung und Unterstttzung der Pflegefamilie entspre-
chend der Hilfeplanung

¢ Durchfihrung von Hausbesuchen

e Kontakt zum Kind / Jugendlichen

e Begleitung der Pflegefamilie im Umgang mit Dritten
(z.B. Tageseinrichtung, Schule, Amter)

e Klarung, ob weitere Hilfen fir das Kind / den Jugendli-
chen bzw. fir die Pflegefamilie notwendig sind

e Krisenintervention

¢ Teilnahme an der Hilfeplanung (wenn dies unabhangig
von der Fallverantwortung erfolgt, muss der Zeitauf-
wand gesondert berechnet werden)

e Sicherstellung geeigneter und notwendiger Fort-
bildungen / Supervision fir die Pflegepersonen

Prozess-
beteiligte

Pflegepersonen

Kind / Jugendlicher

Herkunftsfamilie

ggf. Vormund / Pfleger

Dritte (z.B. Schule, Tageseinrichtung)

Schnittstellen

e Sozialer Dienst
e Wirtschaftliche Jugendhilfe

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
Entwicklungsbericht
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration spréche Reflexion
Zeitbedarf |60 min 20 min 10 min 10 min 15 min
Haufigkeit 4 x 4 x 4 x 4 x 0,5 x
Gesamtzeitbedarf: 408 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 12 Monate
Anmerkungen ¢ Die Begleitung der Pflegefamilie bezieht sich aus-

schlieBlich auf die Beratung und Unterstitzung der
Pflegefamilie.

e Art und Weise sowie Umfang der Begleitung sind im
Hilfeplan zu dokumentieren (s. KP §§ 27 ff. SGB VIII).

e Wird die Fallsteuerung dem Pflegekinderdienst Uber-
tragen, Ubernimmt dieser die selben Aufgaben wie der
Soziale Dienst (Kernprozesse §§ 27 ff., § 50 SGB Vil
etc.). Die entsprechenden Ausflihrungszeiten missen
dann zusatzlich beriicksichtigt werden, soweit sie nicht
bereits in diesem Teilprozess erfasst sind.

Prufpunkte:

e Wer erbringt Leistungsanspriiche gemai § 37 Abs. 2
SGB VIl (Beratung fur Pflegepersonen, die gemaB § 44
Abs. 1 SGB VIl keiner Pflegeerlaubnis bedirfen bzw.
bei auswartigen Pflegeverhaltnissen)?
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3.2.8 Kernprozess: § 42 SGB VIl - Inobhutnahme von Kindern und
Jugendlichen

Zum Schutz vor oder zur Abwendung einer Gefahrdung eines Minderjahrigen
kann das Jugendamt — auch gegen den Willen der Personensorgeberechtigten
— diesen in Obhut nehmen. Der Inobhutnahme geht in der Regel eine Mitteilung
nach § 8a SGB VI, die Eskalation einer Krisensituation oder eine polizeiliche
Aktion voraus. Das Kind oder der Jugendliche kann aber auch selbst um Inob-
hutnahme bitten.

Die ,Herausnahme und Unterbringung* (Teilprozess 1) des Kindes bzw. Ju-
gendlichen erfolgt auf Grund einer nicht abzuwendenden Gefédhrdungssituation
bei geeigneten Personen oder in einer geeigneten Einrichtung. Dabei sind auch
Lebensunterhalt und Krankenhilfe sicherzustellen.

Nach der Unterbringung sind — soweit vor der Inobhutnahme nicht zu erreichen
— die Personensorgeberechtigten unverziglich zu informieren. Sodann erfolgt die
»Klarung des weiteren Vorgehens“ (Teilprozess 2) mit den Personensorgebe-
rechtigten und dem Kind bzw. Jugendlichen. Wenn die Gefahrdung im Zusam-
menwirken mit den Personensorgeberechtigten abgewendet werden kann, ggf.
durch Gewahrung einer entsprechenden Hilfe nach §§ 27 ff. SGB VI (siehe
3.2.5), ist die Inobhutnahme zu beenden. Ist dies nicht mdglich oder sind die
Personensorgeberechtigten nicht zur Mitwirkung bereit, so ist eine Entscheidung
des Familiengerichts herbeizufiihren.

Kann die Gefahrenabwehr oder die familiengerichtliche Entscheidung nicht
zeitnah herbeigeflhrt werden, ist die ,,Begleitung des Kindes / Jugendlichen*
(Teilprozess 3) wahrend der Inobhutnahme durch den Sozialen Dienst zu ge-
wabhrleisten.

Zur Gefahrenabwehr ist eine umféngliche Vorsorge (Erreichbarkeit des Jugend-
amts, Aufnahmekapazitat von Jugendschutzstellen) erforderlich. Die Dauer der
Inobhutnahme ist abhangig von der Mitwirkung der Personensorgeberechtigten
bzw. der Entscheidung des Familiengerichts.

§ 42 SGB VIl (Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen)

(1) Das Jugendamt ist berechtigt und verpflichtet, ein Kind oder einen Jugendlichen
in seine Obhut zu nehmen, wenn
1. das Kind oder der Jugendliche um Obhut bittet oder
2. eine dringende Gefahr fiir das Wohl des Kindes oder des Jugendlichen die
Inobhutnahme erfordert und
a) die Personensorgeberechtigten nicht widersprechen oder
b) eine familiengerichtliche Entscheidung nicht rechtzeitig eingeholt werden kann
oder
3. ein ausléndisches Kind oder ein ausléndischer Jugendlicher unbegleitet nach
Deutschland kommt und sich weder Personensorge- noch Erziehungsberechtigte
im Inland aufhalten.
Die Inobhutnahme umfasst die Befugnis, ein Kind oder einen Jugendlichen bei einer
geeigneten Person, in einer geeigneten Einrichtung oder in einer sonstigen Wohn-
form vorldufig unterzubringen; im Fall von Satz 1 Nr. 2 auch ein Kind oder einen
Jugendlichen von einer anderen Person wegzunehmen.
(2) Das Jugendamt hat wéhrend der Inobhutnahme die Situation, die zur Inobhut-
nahme gefihrt hat, zusammen mit dem Kind oder dem Jugendlichen zu kldren und
Méglichkeiten der Hilfe und Unterstiitzung aufzuzeigen. Dem Kind oder dem Jugend-
lichen ist unverziiglich Gelegenheit zu geben, eine Person seines Vertrauens zu
benachrichtigen. Das Jugendamt hat wéahrend der Inobhutnahme fiir das Wohl des
Kindes oder des Jugendlichen zu sorgen und dabei den notwendigen Unterhalt und
die Krankenhilfe sicherzustellen; § 39 Absatz 4 Satz 2 gilt entsprechend. Das Jugend-
amt ist wdhrend der Inobhutnahme berechtigt, alle Rechtshandlungen vorzunehmen,
die zum Wohl des Kindes oder Jugendlichen notwendig sind; der mutmaBliche Wille
der Personensorge- oder der Erziehungsberechtigten ist dabei angemessen zu
bertcksichtigen.
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(3) Das Jugendamt hat im Fall des Absatzes 1 Satz 1 Nr. 1 und 2 die Personensorge-

oder Erziehungsberechtigten unverziglich von der Inobhutnahme zu unterrichten

und mit ihnen das Gefdhrdungsrisiko abzuschétzen. Widersprechen die Personen-

sorge- oder Erziehungsberechtigten der Inobhutnahme, so hat das Jugendamt

unverziglich

1. das Kind oder den Jugendlichen den Personensorge- oder Erziehungsberechtig-
ten zu Gbergeben, sofern nach der Einschétzung des Jugendamts eine Geféhr-
dung des Kindeswohls nicht besteht oder die Personensorge- oder Erziehungs-
berechtigten bereit und in der Lage sind, die Gefdhrdung abzuwenden oder

2. eine Entscheidung des Familiengerichts (ber die erforderlichen MalBnahmen zum
Wohl des Kindes oder des Jugendlichen herbeizufihren.

Sind die Personensorge- oder Erziehungsberechtigten nicht erreichbar, so gilt Satz 2

Nr. 2 entsprechend. Im Fall des Absatzes 1 Satz 1 Nr. 3 ist unverziglich die Bestel-

lung eines Vormunds oder Pflegers zu veranlassen. Widersprechen die Personensor-

geberechtigten der Inobhutnahme nicht, so ist unverziiglich ein Hilfeplanverfahren

zur Gewdhrung einer Hilfe einzuleiten.

(4) Die Inobhutnahme endet mit

1. der Ubergabe des Kindes oder Jugendlichen an die Personensorge- oder
Erziehungsberechtigten,

2. der Entscheidung Uber die Gewéhrung von Hilfen nach dem Sozialgesetzbuch.

(5) Freiheitsentziehende MaBnahmen im Rahmen der Inobhutnahme sind nur

zuldssig, wenn und soweit sie erforderlich sind, um eine Gefahr fir Leib oder Leben

des Kindes oder des Jugendlichen oder eine Gefahr flir Leib oder Leben Diritter

abzuwenden. Die Freiheitsentziehung ist ohne gerichtliche Entscheidung spétestens

mit Ablauf des Tages nach ihrem Beginn zu beenden.

(6) Ist bei der Inobhutnahme die Anwendung unmittelbaren Zwangs erforderlich, so

sind die dazu befugten Stellen hinzuzuziehen.



Kernprozess: § 42 SGB ViIl — Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen
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Teilprozess 1

Herausnahme und Unterbringung

Ziel / Ergebnis

Das Kind / der Jugendliche ist auBerhalb der Gefahr-
dungssituation untergebracht.

Aktivitaten

¢ Klarung der akuten Gefahrdungssituation

e Klarung der sachlichen und 6rtlichen Zusténdigkeit

¢ Reflexion mit einer anderen Fachkraft und / oder
Leitung

¢ Einholung des Einverstandnisses der Personensorgebe-
rechtigten zu der beabsichtigten oder erfolgten Inobhut-
nahme
und andernfalls Anrufung des Familiengerichts (anderer
Kernprozess)

¢ Herausnahme des Kindes / Jugendlichen mit einer
zweiten Fachkraft

e Entscheidung Uber die Unterbringung bei einer geeig-
neten Person oder in einer Einrichtung der Jugendhilfe
(einschl. Bereitschaftspflege)

e ggf. Veranlassung &rztlicher Untersuchungen

¢ ggf. Organisation der Untersttitzung durch Dritte bei der

Herausnahme

Unterbringung des Kindes / Jugendlichen

Prozess-
beteiligte

Kind / Jugendlicher
Personensorgeberechtigte

Leitung

andere Fachkréfte (kollegiale Reflexion)
ggf. Dritte (Polizei, Arzte, etc.)
geeignete Person oder Einrichtung

Schnittstellen

Klinik / Kinderarzt

Wirtschaftliche Jugendhilfe

ggf. Kinder- und Jugendpsychiatrie
ggf. Familiengericht

Instrumente /
Dokumente

Y]
-
o
)
Y
)

elektronische Fallakte
Erfassung Inobhutnahme
Einverstandniserklarung
Bundesstatistik Inobhutnahme

L (i

Zeitbedarf +
Frist

Gespréch Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf 60 min 40 min 30 min 15 min 15 min
Haufigkeit 2 X 1x 1x 2 X 1x

zweite 1x 1x
Fachkraft

Gesamtzeitbedarf: 235 min (zzgl. 75 min fur die zweite
Fachkraft)

Fahrzeit: in 100 % der Gesprache

Frist: 24 Stunden

Anmerkungen

Die Schnittstellen zum Kernprozess § 8a sind zu beachten!
Bei fehlender Mitwirkung der Personensorgeberechtigten
erfolgt unmittelbar die Anrufung des Familiengerichts
(Kernprozess Anruf des FamG)
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Teilprozess 2

Klarung des weiteren Vorgehens

Ziel / Ergebnis

Mit dem Kind / Jugendlichen und seinen Personensorge-
berechtigten ist eine Lésung gefunden, die eine weitere
Gefahrdung des Minderjahrigen vermeidet.

Aktivitaten e Klarung des Sachverhaltes, der zur Inobhutnahme
geflihrt hat
e Klarung ob und ggf. welche weitere Hilfen (andere
Kernprozesse) erforderlich sind, um die Inobhutnahme
zu beenden
e Klarung medizinischer, schulischer und lebensprakti-
scher Belange (Impfpass, U-Heft, Kleidung etc.)
e Gesprache mit den Personensorgeberechtigten und
dem Kind / Jugendlichen
e Sammlung von Informationen Uber das soziale Umfeld
¢ Prifung von Handlungsoptionen
¢ Reflexion mit einer anderen Fachkraft und / oder
Leitung
e Ansprechpartner fir alle Beteiligten sein
e Kontakt zu jungem Mensch halten
e Kontakt zu Leistungserbringer der vorlaufigen Unter-
bringung halten
e Entscheidung Uber die Perspektive / Beendigung der
Inobhutnahme
Prozess- Personensorgeberechtigte
beteiligte Kind / Jugendlicher

Fachkréafte (kollegiale Reflexion)

Leitung

Dritte (z.B. Tageseinrichtung, Arzte, Schulen)
ggf. andere Angehdrige

Schnittstellen

Wirtschaftliche Jugendhilfe
Familiengericht

Instrumente /

= Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
&l Anforderung eines arztlichen Gutachtens
Erstausstattung

Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

Frist mentation | stration spréache Reflexion
Zeitbedarf 60 min 60 min 10 min 15 min 20 min
Haufigkeit 3 x 3 X 3 X 3 X 1x
Gesamtzeitbedarf: 455 min
Fahrzeit: in 100 % der Gespréache
Frist: langstens 1 Woche

Anmerkungen
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Teilprozess 3

Begleitung des Kindes / Jugendlichen

Ziel / Ergebnis

Der Hilfe- und Unterstitzungsbedarf des Minderjahrigen
ist gewahrleistet und er ist in Abhangigkeit seiner M6g-
lichkeit an der Entwicklung einer Perspektive beteiligt.

Aktivitaten

e Kontakt zu jungem Mensch halten

e Kontakt zu Leistungserbringer der vorlaufigen Unter-
bringung halten

e Ansprechpartner flr alle Beteiligten sein

e Klarung ob und ggf. welche weitere Hilfen (andere
Kernprozesse) erforderlich sind, um die Inobhutnahme
zu beenden

¢ Beteiligung des Kindes / Jugendlichen (entsprechend
seinen Moglichkeiten) an der Entwicklung einer Pers-
pektive

Prozess-
beteiligte

Kind / Jugendlicher
Personensorgeberechtigte
Leistungserbringer

Fachkréfte (kollegiale Reflexion)

Leitung

Dritte (z.B. Tageseinrichtung, Arzte, Schulen)
ggf. andere Angehdrige

Schnittstellen

e Wirtschaftliche Jugendhilfe
e Familiengericht

Instrumente /

7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte

Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 60 min 30 min 10 min 15 min 20 min
Haufigkeit 2 X 2 X 2 X 1x 0,5 x
Gesamtzeitbedarf: 225 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 4 Wochen

Anmerkungen | * Die Inobhutnahme ist zeitnah zu beenden. Bei einer

notwendigen Anrufung des Familiengerichts kommt es
in der Praxis vor, dass die notwendige Entscheidung
des Familiengerichts sich verzégert. In solchen Fallen
muss die fallfUhrende Fachkraft im Sozialdienst weiter-
hin Kontakt zum Kind / Jugendlichen und dem Leis-
tungserbringer der Inobhutnahme halten.
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3.2.9 Familiengerichtliche Verfahren

3.2.9.1 Kernprozess: § 50 SGB VIl - Mitwirkung in Verfahren vor den
Familiengerichten

Das Jugendamt wirkt in allen gerichtlichen Verfahren zur Regelung der Personen-
sorge von Kindern und Jugendlichen einschlieBlich des Umgangs mit. Es bringt
erzieherische und soziale Gesichtspunkte zur Entwicklung des Kindes / Jugend-
lichen ein und weist auf mdgliche Hilfen hin.

Das Jugendamt kann durch die Gerichte zur Mitwirkung (Teilprozess 1) aufge-
fordert werden.

Im Mittelpunkt steht die ,,Sachverhaltsklarung und Beratung® (Teilprozess 2)
durch Gesprache mit den Personensorgeberechtigten und dem Minderjéhrigen,
ggf. Personen aus dem sozialen Umfeld sowie durch Hausbesuch. Fur diesen
Teilprozess steht in der Regel maximal ein Monat (§ 155 Abs. 2 FamFG) zur
Verfligung.

Der ermittelte Sachverhalt und Lésungsansétze werden dem Gericht berichtet.
Der Soziale Dienst wirkt an der ,,Erérterung / Verhandlung® (Teilprozess 3) mit,
damit die Perspektive des Kindes bzw. Jugendlichen und das Kindeswohl
angemessen berilcksichtigt werden.

Durch die gerichtliche Entscheidung oder das weitere Verfahren kénnen weitere
Leistungen im Zusammenhang mit den §§ 17 und 18 SGB VIII (siehe 3.2.4), gdf.
auch Leistungen nach §§ 16 oder 27 ff. SGB VIII (siehe 3.2.3 oder 3.2.5) ausge-
I6st werden.

Diese Leistungen des Sozialen Dienstes im Jugendamt werden sehr stark durch
die Familiengerichte beeinflusst. Kurzfristige Ansetzung von Anhérungen oder
Erérterung erhéhen den Zeitdruck im Sozialen Dienst. Langandauernde Verfahren
binden erhebliche Kapazitaten.

§ 50 SGB VIl (Mitwirkung in Verfahren vor den
Familiengerichten)

(1) Das Jugendamt unterstitzt das Familiengericht bei allen MaBnahmen, die die
Sorge fiir die Person von Kindern und Jugendlichen betreffen. Es hat in folgenden
Verfahren nach dem Gesetz liber das Verfahren in Familiensachen und in den
Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit mitzuwirken:

1. Kindschaftssachen (§ 162 des Gesetzes (iber das Verfahren in Familiensachen
und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit),

2. Abstammungssachen (§ 176 des Gesetzes (ber das Verfahren in Familiensachen
und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit),

3. Adoptionssachen (§ 188 Abs. 2, §§ 189, 194, 195 des Gesetzes (ber das Ver-
fahren in Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichts-
barkeit),

4. Ehewohnungssachen (§ 204 Abs. 2, § 205 des Gesetzes lber das Verfahren in
Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit) und

5. Gewaltschutzsachen (§§ 212, 213 des Gesetzes Uber das Verfahren in Familien-
sachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit).

(2) Das Jugendamt unterrichtet insbesondere (iber angebotene und erbrachte

Leistungen, bringt erzieherische und soziale Gesichtspunkte zur Entwicklung des

Kindes oder des Jugendlichen ein und weist auf weitere Mdéglichkeiten der Hilfe hin.

In Kindschaftssachen informiert das Jugendamt das Familiengericht in dem Termin

nach § 155 Abs. 2 des Gesetzes (ber das Verfahren in Familiensachen und in den

Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit (ber den Stand des Beratungspro-

zesses.

§ 162 FamFG (Mitwirkung des Jugendamts)

(1) Das Gericht hat in Verfahren, die die Person des Kindes betreffen, das Jugendamt
anzuhdren. Unterbleibt die Anhérung wegen Gefahr im Verzug, ist sie unverziiglich
nachzuholen.

@) ...
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(3) In Verfahren, die die Person des Kindes betreffen, ist das Jugendamt von Ter-
minen zu benachrichtigen und ihm sind alle Entscheidungen des Gerichts bekannt
zu machen. Gegen den Beschluss steht dem Jugendamt die Beschwerde zu.

§ 176 FamFG (Anhérung des Jugendamts)

(1) Das Gericht soll im Fall einer Anfechtung nach § 1600 Abs. 1 Nr. 2 und 5 des
Birgerlichen Gesetzbuchs sowie im Fall einer Anfechtung nach § 1600 Abs. 1 Nr. 4
des Biirgerlichen Gesetzbuchs, wenn die Anfechtung durch den gesetzlichen
Vertreter erfolgt, das Jugendamt anhéren. Im Ubrigen kann das Gericht das Jugend-
amt anhéren, wenn ein Beteiligter minderjéhrig ist.

(2) Das Gericht hat dem Jugendamt in den Féllen einer Anfechtung nach Absatz 1
Satz 1 sowie einer Anh6érung nach Absatz 1 Satz 2 die Entscheidung mitzuteilen.
Gegen den Beschluss steht dem Jugendamt die Beschwerde zu.

§ 155 FamFG (Vorrang- und Beschleunigungsgebot)

(1) Kindschaftssachen, die den Aufenthalt des Kindes, das Umgangsrecht oder die
Herausgabe des Kindes betreffen, sowie Verfahren wegen Gefdhrdung des Kindes-
wohls sind vorrangig und beschleunigt durchzufihren.

(2) Das Gericht erértert in Verfahren nach Absatz 1 die Sache mit den Beteiligten in
einem Termin. Der Termin soll spétestens einen Monat nach Beginn des Verfahrens
stattfinden. Das Gericht hért in diesem Termin das Jugendamt an. Eine Verlegung
des Termins ist nur aus zwingenden Grinden zuldssig. Der Verlegungsgrund ist mit
dem Verlegungsgesuch glaubhaft zu machen.

(3) Das Gericht soll das persénliche Erscheinen der verfahrensféhigen Beteiligten zu
dem Termin anordnen.

§ 194 FamFG (Anhérung des Jugendamts)

(1) In Adoptionssachen hat das Gericht das Jugendamt anzuhdren, sofern der
Anzunehmende oder Angenommene minderjéhrig ist. Dies gilt nicht, wenn das
Jugendamt nach § 189 eine fachliche AuBerung abgegeben hat.

(2) Das Gericht hat dem Jugendamt in den Féllen, in denen dieses angehdrt wurde
oder eine fachliche AuBerung abgegeben hat, die Entscheidung mitzuteilen. Gegen
den Beschluss steht dem Jugendamt die Beschwerde zu.

§ 205 FamFG (Anhérung des Jugendamts in
Ehewohnungssachen)

(1) In Ehewohnungssachen soll das Gericht das Jugendamt anhdren, wenn Kinder im
Haushalt der Ehegatten leben. Unterbleibt die Anhérung allein wegen Gefahr im
Verzug, ist sie unverziiglich nachzuholen.

(2) Das Gericht hat in den Féllen des Absatzes 1 Satz 1 dem Jugendamt die Entschei-
dung mitzuteilen. Gegen den Beschluss steht dem Jugendamt die Beschwerde zu.

§ 213 FamFG (Anhérung des Jugendamts)

(1) In Verfahren nach § 2 des Gewaltschutzgesetzes soll das Gericht das Jugendamt
anhdren, wenn Kinder in dem Haushalt leben. Unterbleibt die Anhérung allein wegen
Gefahr im Verzug, ist sie unverziiglich nachzuholen.

(2) Das Gericht hat in den Féllen des Absatzes 1 Satz 1 dem Jugendamt die Entschei-
dung mitzuteilen. Gegen den Beschluss steht dem Jugendamt die Beschwerde zu.
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Teilprozess 1

Aufforderung zur Mitwirkung

Ziel / Ergebnis

Anlass, Beteiligte und Rahmenbedingungen fir die Mitwir-
kung im familiengerichtlichen Verfahren sind der Fachkraft

bekannt.
Aktivitaten e Sichtung der Unterlagen

e Terminvereinbarung mit Beteiligten
Prozess- Eltern
beteiligte Personensorgeberechtigte

Kind / Jugendlicher
ggf. Dritte (z.B. GroBeltern)

Schnittstellen

Familiengericht

Instrumente /

I~ Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
Anschreiben
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 30 min 10 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 50 min
Fahrzeit: keine
Frist: 1 Tag
Anmerkungen
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Teilprozess 2

Sachverhaltsklarung und Beratung

Ziel / Ergebnis

Die erarbeitete L&sung / Vereinbarung ist so gestaltet, dass
das Wohl des Kindes / des Jugendlichen gesichert ist.

Aktivitaten

e Sachverhaltsklarung mit Eltern (bzw. Parteien)
e Beratung der Eltern
¢ Einbezug des Kindes / des Jugendlichen in den

Beratungsprozess

ggf. schriftliche Vereinbarungen

Vorbereitung der schriftlichen oder mindlichen
Stellungnahme an das Familiengericht

Prozess-
beteiligte

Eltern
Personensorgeberechtigte
ggf. Vormund / Pfleger
Kind / Jugendlicher

ggf. Dritte (z.B. GroBeltern)
andere Institutionen

ggf. Anwalte

Schnittstellen

Familiengericht

Instrumente / I~ Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
Stellungnahme an das Familiengericht
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration spréache Reflexion
Zeitbedarf 70 min 30 min 10 min 15 min 20 min
Haufigkeit 3 X 4 x 3 x 3 X 1x
Gesamtzeitbedarf: 425 min
Fahrzeit: in 50 % der Gesprache
Frist: 1 Monat (§ 155 Abs. 2 FamFG)
Anmerkungen | ¢ Die zeitlichen Abliufe des Familiengerichts kénnen

dazu fUhren, dass der Teilprozess Sachverhaltsklarung
und Beratung auch teilweise zwischen einem friihen
Erdrterungstermin sowie einer spateren Verhandlung
erfolgt.
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Teilprozess 3

Erérterung / Verhandlung

Ziel / Ergebnis

Die Entscheidung des Familiengerichts gewahrleistet das
Wohl des Kindes / des Jugendlichen.

Aktivitaten e Darlegung des Sachverhalts

e ggf. Unterbreiten von Lésungsvorschlagen
Prozess- Familiengericht
beteiligte Eltern

Personensorgeberechtigte
ggf. Vormund / Pfleger
Kind / Jugendlicher

ggf. Dritte (z.B. GroBeltern)
Anwalte
Verfahrensbeistand

Schnittstellen

Instrumente / 7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
Stellungnahme an das Familiengericht

Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf |90 min 10 min 15 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 125 min pro Erérterung / Verhandlung
Fahrzeit: in 100 % der Verhandlungen

Anmerkungen | Prifpunkt:

e Anzahl der Verhandlungen wird im Fallzahlenkonzept
berlcksichtigt!
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3.2.9.2 Kernprozess: Anrufung des Familiengerichtes im Kontext
§§ 8a und 42 SGB VIIi

Das Jugendamt hat bei fehlender Mitwirkung oder unzureichender Bereitschaft
oder Fahigkeit der Personensorgeberechtigten, eine Gefdhrdung des Kindes-
wohls abzuwenden oder zu vermeiden, das Familiengericht anzurufen. Es bringt
erzieherische und soziale Gesichtspunkte zur Entwicklung des Kindes bzw.
Jugendlichen ein und weist auf mégliche Hilfen hin.

Durch die ,,Anrufung” (Teilprozess 1) des Familiengerichts stellt der Sozialen
Dienst dem Gericht alle Informationen zur Verfliigung, damit dieses Gber den
notwendigen Eingriff in die Personensorge nach Art und Umfang entscheiden
kann, um das Kindeswohl zu gewahrleisten bzw. die fehlende Mitwirkung der
Personensorgeberechtigten bei seinen MaBnahmen zur Gefahrdungsvermeidung
zu ersetzen. Die Personensorgeberechtigten sind tber die Anrufung zu infor-
mieren.

Die Sachverhaltsklarung ist bereits im vorausgehenden Kernprozess nach §§ 8a
oder 42 SGB VIl (siehe 3.2.2 oder 3.2.8) erfolgt.

Der Soziale Dienst wirkt an der ,Erérterung / Verhandlung* (Teilprozess 2) mit,
damit die Perspektive des Kindes bzw. des Jugendlichen und das Kindeswohl
angemessen bericksichtigt werden.

Durch die gerichtliche Entscheidung kdnnen weitere Leistungen im Zusammen-
hang mit den §§ 16 oder 27 ff. SGB VIII (siehe 3.2.3 oder 3.2.5) ausgeltst oder
die ,Uberpriifung und Berichterstattung” (Teilprozess 3) zu angeordneten
MaBnahmen erforderlich werden.

Diese Leistungen des Sozialen Dienstes im Jugendamt werden sehr stark durch
die Familiengerichte beeinflusst. Langandauernde Verfahren binden erhebliche
Kapazitaten.

§ 8a SGB VIl (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung)
1)...

(2) Halt das Jugendamt das Tatigwerden des Familiengerichts fir erforderlich, so

hat es das Gericht anzurufen; dies gilt auch, wenn die Erziehungsberechtigten nicht
bereit oder in der Lage sind, bei der Abschétzung des Gefdhrdungsrisikos mitzu-
wirken. Besteht eine dringende Gefahr und kann die Entscheidung des Gerichts nicht
abgewartet werden, so ist das Jugendamt verpflichtet, das Kind oder den Jugend-
lichen in Obhut zu nehmen.

@) ...

A ...

o) ...

§ 42 SGB VIl (Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen)

1) ...

@) ...

(3) Das Jugendamt hat im Fall des Absatzes 1 Satz 1 Nummer 1 und 2 die Personen-

sorge- oder Erziehungsberechtigten unverziiglich von der Inobhutnahme zu unter-

richten und mit ihnen das Gefdhrdungsrisiko abzuschétzen. Widersprechen die

Personensorge- oder Erziehungsberechtigten der Inobhutnahme, so hat das Jugend-

amt unverztiglich

1. das Kind oder den Jugendlichen den Personensorge- oder Erziehungsberechtigten
zu Ubergeben, sofern nach der Einschétzung des Jugendamts eine Gefdhrdung
des Kindeswohls nicht besteht oder die Personensorge- oder Erziehungsberech-
tigten bereit und in der Lage sind, die Gefdhrdung abzuwenden oder

2. eine Entscheidung des Familiengerichts (iber die erforderlichen MalBnahmen zum
Wohl des Kindes oder des Jugendlichen herbeizufihren.

A ...

(5) Freiheitsentziehende MaBnahmen im Rahmen der Inobhutnahme sind nur

zuldssig, wenn und soweit sie erforderlich sind, um eine Gefahr fir Leib oder Leben
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des Kindes oder des Jugendlichen oder eine Gefahr flir Leib oder Leben Dritter
abzuwenden. Die Freiheitsentziehung ist ohne gerichtliche Entscheidung spétestens
mit Ablauf des Tages nach ihrem Beginn zu beenden.

®)...
§ 24 FamFG (Anregung des Verfahrens)

(1) Soweit Verfahren von Amts wegen eingeleitet werden kénnen, kann die Einleitung
eines Verfahrens angeregt werden.

(2) Folgt das Gericht der Anregung nach Absatz 1 nicht, hat es denjenigen, der die
Einleitung angeregt hat, dartiber zu unterrichten, soweit ein berechtigtes Interesse an
der Unterrichtung ersichtlich ist.

§ 1666 BGB (Gerichtliche MaBnahmen bei Gefahrdung des
Kindeswohls)

(1) Wird das kérperliche, geistige oder seelische Wohl des Kindes oder sein Vermdgen
gefédhrdet und sind die Eltern nicht gewillt oder nicht in der Lage, die Gefahr abzu-
wenden, so hat das Familiengericht die MaBnahmen zu treffen, die zur Abwendung
der Gefahr erforderlich sind.

(2) In der Regel ist anzunehmen, dass das Vermdgen des Kindes geféhrdet ist, wenn

der Inhaber der Vermdégenssorge seine Unterhaltspflicht gegentiber dem Kind oder

seine mit der Vermdégenssorge verbundenen Pflichten verletzt oder Anordnungen
des Gerichts, die sich auf die Vermdgenssorge beziehen, nicht befolgt.

(3) Zu den gerichtlichen MaBnahmen nach Absatz 1 gehéren insbesondere

1. Gebote, éffentliche Hilfen wie zum Beispiel Leistungen der Kinder- und Jugend-
hilfe und der Gesundheitsfiirsorge in Anspruch zu nehmen,

2. Gebote, fir die Einhaltung der Schulpflicht zu sorgen,

3. Verbote, voriibergehend oder auf unbestimmte Zeit die Familienwohnung oder
eine andere Wohnung zu nutzen, sich in einem bestimmten Umkreis der Wohnung
aufzuhalten oder zu bestimmende andere Orte aufzusuchen, an denen sich das
Kind regelméBig aufhélt,

4. Verbote, Verbindung zum Kind aufzunehmen oder ein Zusammentreffen mit dem
Kind herbeizuflihren,

5. die Ersetzung von Erkldrungen des Inhabers der elterlichen Sorge,

6. die teilweise oder vollstdndige Entziehung der elterlichen Sorge.

(4) In Angelegenheiten der Personensorge kann das Gericht auch MaBnahmen mit

Wirkung gegen einen Diritten treffen.



Kernprozess: Anrufung des Familiengerichtes im Kontext

von §§ 8a und 42 SGB VIl

SUI0 |
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Teilprozess 1

Anrufung des Familiengerichtes

Ziel / Ergebnis

Dem Familiengericht sind die Fakten flir seine Entschei-
dung bekannt, die zur Sicherung des Kindeswohls erfor-
derlich sind.

Aktivitaten

¢ Reflexion mit einer anderen Fachkraft und Leitung

e Erstellung des Berichtes

¢ schriftliche Anrufung des Familiengerichts (ggf. im
Rahmen einer Einstweiligen Anordnung)

e Mitteilung an die Familie Uber erfolgte / beabsichtigte
Anrufung

Prozess-
beteiligte

¢ | eitung und Fachkrafte (kollegiale Reflexion)
¢ Personensorgeberechtigte

Schnittstellen

e Familiengericht

Instrumente /

7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
Antrag an das Familiengericht
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 120 min 10 min 15 min 30 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 175 min
Fahrzeit: keine
Frist: innerhalb 1 Woche
Anmerkungen | * Die eigentliche Klarung des Sachverhaltes erfolgt

bereits vor Einritt in den Kernprozess und zwar in den
Kernprozessen ,§ 8a SGB VIII“ und / oder ,§ 42 SGB
VIII«.
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Teilprozess 2

Erérterung / Verhandlung

Ziel / Ergebnis

Bei der Erérterung / Verhandlung ist das Wohl des Kindes
bzw. Jugendlichen berlcksichtigt und eine Lésung erar-

beitet, die sich am Kindeswohl orientiert.

Aktivitaten

¢ Teilnahme an der Erdrterung
e Darlegung erganzender Sachverhalte
e Unterbreiten von Lésungsvorschlagen (Hilfe- und

Beratungsleistungen u.a.)

e ggf. auch weitere Termine beim Familiengericht

e schriftliche Sachstandsmitteilung und Stellungnahmen

im laufenden Verfahren

Prozess-
beteiligte

Personensorgeberechtigte
Kind / Jugendlicher

ggf. Gutachter
ggf. Vormund, Pfleger, Verfahrensbeistand
Anwaélte

Schnittstellen

Familiengericht

Instrumente / I~ Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
Protokoll des FamG
Sachstandsmitteilung an das FamG
Zeitbedarf + Verhandlung | Doku- Admini- | Kurzge-  |[koll.
Frist mentation | stration spréache Reflexion
Zeitbedarf 90 min 30 min 15 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 145 min
Fahrzeit: in 100 % der Verhandlungen
Wartezeit: unterschiedlich
Anmerkungen
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Teilprozess 3

Uberpriifung und Berichterstattung

Ziel / Ergebnis

Das Wohl des Kindes / des Jugendlichen ist wahrend der
Umsetzung des Beschlusses des Familiengerichts stets

gewabhrleistet.

Das Familiengericht ist zeitnah unterrichtet, wenn eine
Beeintrachtigung des Kindeswohles nicht kurzfristig

beseitigt werden kann.

Aktivitaten

e Beobachtung der Umsetzung gerichtlicher Auflagen /

Empfehlungen

e ggf. schriftliche AuBerung zu Gutachten / Bericht des

Verfahrenspflegers
e ggf. Kooperation / Absprachen mit Vormund /
Erganzungspfleger

¢ regelmaBige Situationsklarung
e Gespréach mit Beteiligten
e Erstellen von Berichten

Prozess-
beteiligte

Personensorgeberechtigte

ggf. Vormund / (Ergdnzungs-)Pfleger
ggf. Verfahrensbeistand

Dritte

Schnittstellen

e Familiengericht

Instrumente /

I~ Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
Bericht an das FamG
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf |45 min 45 min 10 min 15 min
Haufigkeit 2 X 2 X 2 X 2 X
Gesamtzeitbedarf: 230 min
Fahrzeit: in 50% der Gesprache
Anmerkungen
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3.2.10 Adoption

Bei dem Verfahren zur Annahme eines Kindes (Adoption) priift das Jugendamt
sowohl die Voraussetzungen der Adoptionsbewerber / Adoptiveltern als auch die
Wahrung des Kindeswohls des zu adoptierenden Kindes / Jugendlichen. Zu dem
sind die ,,abgebenden® Eltern zu beraten. (Spezielle Rechtsgrundlage: Gesetz
uber die Vermittlung der Annahme als Kind und lber das Verbot der Vermittiung
von Ersatzmuttern = AdVermiG)

In bestimmten Fallkonstellationen ist die Zusammenarbeit mit der Zentralen
Adoptionsvermittlungsstelle des Landesjugendamts erforderlich (siehe insbeson-
dere § 11 AdVermiG).

Dariiber hinaus unterstitzt das Jugendamt die adoptierte Person bzw. deren
leibliche Angehdrige bei der Herkunftssuche und der Klarung der Umsténde, die
zur Adoption flihrten.

3.2.10.1 Kernprozess: §§ 2, 7ff Adoptionsvermittlungsgesetz
(AdVermiG) i.V.m. § 68 Nr. 12 SGB |, § 51 SGB VIl und BGB -
Beratung und Belehrung in Verfahren zur Annahme als Kind
- Leibliche Eltern

Durch ,Information und Beratung“ (Teilprozess 1) verfligen die Eltern, die ihr
Kind zur Adoption freigeben wollen, Uber die Kenntnis der rechtlichen Vorausset-
zungen und die sonstigen Rahmenbedingungen. Neben der Klarung der rechtli-
chen Voraussetzungen sind die Alternativen zu erlautern. Bleiben die Eltern bei
ihrem Willen, sind sie bei den weiteren Schritten zu begleiten (Teilprozess 2) und
ggf. an eine Adoptionsvermittlungsstelle zu vermitteln.

Sofern ein Kind bei adoptionswilligen Eltern untergebracht werden kann, ist bei
der Unterbringung des Kindes durch den Sozialen Dienst im Jugendamt das
Kindeswohl zu gewahrleisten.

Auch nach der abgeschlossenen Adoption werden die leiblichen Eltern ggf.
weiter betreut, um die Freigabe ihres Kindes zur Adoption zu verarbeiten und auf
Wunsch Uber die Entwicklung des Kindes informiert zu werden.

§ 51 SGB VIl (Beratung und Belehrung in Verfahren zur
Annahme als Kind)

(1) Das Jugendamt hat im Verfahren zur Ersetzung der Einwilligung eines Elternteils
in die Annahme nach § 1748 Abs. 2 Satz 1 des Blirgerlichen Gesetzbuchs den
Elternteil Uber die Mdéglichkeit der Ersetzung der Einwilligung zu belehren. Es hat ihn
darauf hinzuweisen, dass das Familiengericht die Einwilligung erst nach Ablauf von
drei Monaten nach der Belehrung ersetzen darf. Der Belehrung bedarf es nicht, wenn
der Elternteil seinen Aufenthaltsort ohne Hinterlassung seiner neuen Anschrift
gewechselt hat und der Aufenthaltsort vom Jugendamt wéahrend eines Zeitraums von
drei Monaten trotz angemessener Nachforschungen nicht ermittelt werden konnte; in
diesem Fall beginnt die Frist mit der ersten auf die Belehrung oder auf die Ermittlung
des Aufenthaltsorts gerichteten Handlung des Jugendamts. Die Fristen laufen
frihestens finf Monate nach der Geburt des Kindes ab.

(2) Das Jugendamt soll den Elternteil mit der Belehrung nach Absatz 1 (ber Hilfen
beraten, die die Erziehung des Kindes in der eigenen Familie erméglichen kénnten.
Einer Beratung bedarf es insbesondere nicht, wenn das Kind seit ldngerer Zeit bei
den Annehmenden in Familienpflege lebt und bei seiner Herausgabe an den Eltern-
teil eine schwere und nachhaltige Schédigung des kdrperlichen und seelischen
Wohlbefindens des Kindes zu erwarten ist. Das Jugendamt hat dem Familiengericht
im Verfahren mitzuteilen, welche Leistungen erbracht oder angeboten worden sind
oder aus welchem Grund davon abgesehen wurde.

(3) Sind die Eltern nicht miteinander verheiratet und haben sie keine Sorgeerklarun-
gen abgegeben, so hat das Jugendamt den Vater bei der Wahrnehmung seiner
Rechte nach § 1747 Abs. 1 und 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs zu beraten.
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§ 2 AdVermiG (Adoptionsvermittlungsstellen)

(1) Die Adoptionsvermittlung ist Aufgabe des Jugendamtes und des Landesjugend-
amtes. Das Jugendamt darf die Adoptionsvermittiung nur durchfiihren, wenn es eine
Adoptionsvermittlungsstelle eingerichtet hat; das Landesjugendamt hat eine zentrale
Adoptionsstelle einzurichten. Jugenddmter benachbarter Gemeinden oder Kreise
kdnnen mit Zustimmung der zentralen Adoptionsstelle des Landesjugendamtes eine
gemeinsame Adoptionsvermittlungsstelle errichten. ...

@) ...

@) ...

§ 7 AdVermiG (Vorbereitung der Vermittiung)

(1) Wird der Adoptionsvermittlungsstelle bekannt, dass fir ein Kind die Adoptions-
vermittlung in Betracht kommt, so flhrt sie zur Vorbereitung der Vermittlung unver-
zuglich die sachdienlichen Ermittlungen bei den Adoptionsbewerbern, bei dem Kind
und seiner Familie durch. Dabei ist insbesondere zu priifen, ob die Adoptionsbewer-
ber unter Beriicksichtigung der Persénlichkeit des Kindes und seiner besonderen
Bedirfnisse fiir die Annahme des Kindes geeignet sind. Mit den Ermittlungen bei
den Adoptionsbewerbern soll schon vor der Geburt des Kindes begonnen werden,
wenn zu erwarten ist, dass die Einwilligung zur Annahme als Kind erteilt wird. Das
Ergebnis der Ermittlungen bei den Adoptionsbewerbern und bei der Familie des
Kindes ist den jeweils Betroffenen mitzuteilen.

@) ...

@A) ...

A ...

§ 9 AdVermiG (Adoptionsbegleitung)

(1) Im Zusammenhang mit der Vermittlung und der Annahme hat die Adoptionsver-
mittlungsstelle jeweils mit Einverstédndnis die Annehmenden, das Kind und seine
Eltern eingehend zu beraten und zu unterstiitzen, insbesondere bevor das Kind in
Pflege genommen wird und wéhrend der Eingewéhnungszeit.

(2) Soweit es zur Erfiillung der von einem ausldndischen Staat aufgestellten Annah-
mevoraussetzungen erforderlich ist, kbnnen Adoptionsbewerber und Adoptionsver-
mittlungsstelle schriftlich vereinbaren, dass diese wéhrend eines in der Vereinbarung
festzulegenden Zeitraums nach der Annahme die Entwicklung des Kindes beobach-
tet und der zusténdigen Stelle in dem betreffenden Staat hieriiber berichtet. Mit
Zustimmung einer anderen Adoptionsvermittlungsstelle kann vereinbart werden,
dass diese Stelle Ermittlungen nach Satz 1 durchfihrt und die Ergebnisse an die
Adoptionsvermittlungsstelle im Sinne des Satzes 1 weiterleitet.



Kernprozess: §§ 2 und 7 AdVermiG in Verbindung mit § 68 Nr. 12 SGB |;

§ 51 SGB Vil und BGB — Beratung und Belehrung in Verfahren

zur Annahme als Kind (leibliche Elitern)

Grafik 3.13
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Entscheidung

i 0 Vollmachtserklarung
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leiblichen Eltern Belehrungsschreiben

Entscheidung

Teilprozess 3: Schreiben Notar u.a.
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Unterbringung Fragebogen
des Kindes Mitteilung LJA
A\ 4
Teilprozess 4: Gesprachsnotiz
Nachbetreuung der
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Teilprozess 1

Information und Beratung der leiblichen Eltern

Ziel / Ergebnis

Die leiblichen Eltern kennen die rechtlichen Voraussetzun-
gen und sonstigen Rahmenbedingungen einer Adoption.

Aktivitaten

¢ Information und Beratung in einem persdnlichen

Gespréch, ggf. in Co-Beratung

¢ Prifung der rechtlichen Voraussetzungen

Information Uber die Mdglichkeit der Ersetzung der
Einwilligung gemaB § 1748 Abs. 2 Satz 1 BGB
Klarung der Rahmenbedingungen

Prozess-
beteiligte

¢ |eibliche Eltern

bei minderjahrigen Eltern ggf. die Personensorgebe-
rechtigten

ggf. zweite Fachkraft in der gemeinsamen Adoptions-
vermittlungsstelle

ggf. Fachdienst Vollzeitpflege

Schnittstellen

Instrumente / I~ Fallakte

Dokumente & elektronische Fallakte

Zeit Gespréch Doku- Admini- Kurzge- koll.

mentation | stration spréche Reflexion

Zeitbedarf |90 min 30 min 10 min 10 min 20 min
Haufigkeit 2 X 2 X 2 X 2 X 1x
Gesamtzeitbedarf: 300 min
Fahrzeit: in 50% der Gesprache

Anmerkungen | * Bei gedffneter Form der Adoption fallt eine intensivere

Beratung an.
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Teilprozess 2

Begleitung der leiblichen Eltern

Ziel / Ergebnis

Die leiblichen Eltern haben sich in Kenntnis aller wichtigen
Fakten zwischen alternativen Lésungen und der Adoption
entschieden.

Aktivitaten

¢ Klarung der Beweggriinde

e Aufzeigen von Alternativen zur Adoption

e ggf. Unterbringung in Mutter-Kind-Einrichtungen (§ 19
SGB Vi)

e Sammlung von Informationen fiir das Kind (Information
Uber die Herkunftsfamilie)

e Vorbereitung der Adoption und Vermittlung

e Begleitung der Kontakte zu méglichen Adoptiveltern

Besuche bei Arzten, Hebammen und / oder Kranken-

hausern

Zusammenarbeit mit anderen Vermittlungsstellen

Begleitung der Eltern zum Notar

ggf. Suche nach einem leiblichen Elternteil

ggf. Belehrung Uber die Méglichkeit der Ersetzung der

Einwilligung gem. § 1748 Abs. 2 Satz 1 BGB, § 51 SGB

Vil

Prozess-
beteiligte

e |eibliche Eltern

bei minderjahrigen Eltern ggf. die Personensorgebe-
rechtigten

ggf. Vormund / Pfleger

ggf. ASD

ggf. Fachdienst Vollzeitpflege

ggf. Arzt, Hebammen, Krankenhaus

ggf. Auslanderamt

ggf. Einwohnermeldeamt bzw. Konsulat eines auslan-
dischen Staates

Schnittstellen

andere Vermittlungsstellen
zentrale Adoptionsvermittlungsstelle

Instrumente /

= Fallakte

Dokumente E elektronische Fallakte
Vollmachtserklarung
Adoptionsabsichtserklarung
[0 Belehrungsschreiben zur Méglichkeit der

Ersetzung der Einwilligung
Zeit Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf | 90 min 45 min 10 min 10 min 30 min
Haufigkeit 4 x 4 x 4 x 8 x 1x
Gesamtzeitbedarf: 690 min
Fahrzeit: in 100% der Gesprache

Anmerkungen | * Falls Belehrung lber Ersetzung notwendig wird, fallt

zusatzliche Dokumentationszeit an (Verteilzeit).
¢ Falls leibliche Eltern gesucht werden mussen, fallt
zusétzliche Zeit fur die Suche an (Verteilzeit).

109




Teilprozess 3

Unterbringung des Kindes

Ziel / Ergebnis

Das Kindeswohl ist beim Ubergang in die Adoptivfamilie
gewabhrleistet.

Aktivitaten

Besuche im Krankenhaus

Begleitung der leiblichen Eltern im Trennungsprozess
Klarung des Versicherungsschutzes

Anmeldung des Kindes (Krankenhaus, Standesamt,
Einwohnermeldeamt)

Veranlassung erster Untersuchungen (Kinderarzt)

¢ Einholen von Informationen und Klarung von Risiken
¢ bei gedffneter Form der Adoption Organisation und

Durchfiihrung der Begegnung leibliche Eltern —
Adoptionsbewerber

Sicherstellung, dass die elterliche Sorge ruht (das Fami-
liengericht stellt das Ruhen der elterlichen Sorge fest)
Sicherstellung, dass die Vormundschaft fir das Kind vom
Arbeitsbereich Amtsvormundschaft bernommen wird

e gof. Vermittlung in die Bereitschaftspflege
e ggf. Veranlassung des Ubergangs von Pflegestelle zu

den Adoptionsbewerbern
ggf. Beteiligung der zentralen Adoptionsstelle geman
§ 11 Abs. 2 AdVermiG

Prozess-
beteiligte

leibliche Eltern

Adoptionsbewerber

ggf. Vormund

Krankenhauser, Arzte und Hebammen

Notar / Familiengericht

ggf. andere Vermittlungsstellen

ggf. Auslanderamt

Krankenkassen

Standesamt / Einwohnermeldeamt
Fachdienst Vollzeitpflege / Bereitschaftspflege

Schnittstellen

ggf. Schwangerenberatungsstelle (anonyme bzw.
vertrauliche Geburt)

Instrumente / 7 Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
Schreiben Notar
Schreiben Familiengericht
] Bescheinigung flr die leiblichen Eltern
Fragebogen fir die leiblichen Eltern” (als Information
fur das Kind zu einem spéteren Zeitpunkt)
g Mitteilung an das Landesjugendamt bei
Auslandsberiihrungen
Zeit Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf |45 min 15 min 10 min 15 min
Haufigkeit 8 X 8 x 8 x 4 x
Gesamtzeitbedarf: 620 min
Fahrzeit: in 100% der Gesprache
Anmerkungen | ® Es kommt ggf. zur Riickfiihrung (die leiblichen Eltern

erteilen die geplante notarielle Einwilligung nicht). Die Ver-
antwortung bleibt bei der Adoptionsfachkraft (Verteilzeit).
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Teilprozess 4

Nachbetreuung der leiblichen Eltern

Ziel / Ergebnis

Die leiblichen Eltern haben die Freigabe ihres Kindes zur
Adoption verarbeitet und werden auf Wunsch Uber die
Entwicklung des Kindes bei den Adoptionsbewerbern
informiert.

Aktivitaten

e Fuhrung von Gesprachen mit den leiblichen Eltern, ggf.
Hausbesuche

e Abklarung von Wiinschen Uber Information zur Entwick-
lung des Kindes ( Fotos, kurze Berichte )

e Weiterleitung von Fotos und Briefen zwischen den
Adoptionsbewerbern und den leiblichen Eltern

Prozess-
beteiligte

leibliche Eltern
Adoptionsbewerber
Adoptiertes Kind
ggf. Vormund

Schnittstellen

Instrumente / I~ Fallakte

Dokumente E elektronische Fallakte

Zeit Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

mentation | stration spréche Reflexion

Zeitbedarf 60 min 45 min 10 min 10 min
Haufigkeit 2 X 2 X 2 X 2 x
Gesamtzeitbedarf: 250 min
Fahrzeit: in 50% der Gesprache

Anmerkungen | * Die Begleitung der leiblichen Eltern (TP 4) bezieht sich

auf das erste Jahr der Adoption. Alle anderen Kontakte
erfolgen im Rahmen der ,Herkunftssuche® (Kernpro-
zess 3).
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3.2.10.2 Kernprozess: §§ 2, 7 ff. Adoptionsvermittlungsgesetz
(AdVermiG) i.V.m. § 68 Nr. 12 SGB I, § 51 SGB VIIl und BGB -
Beratung und Belehrung in Verfahren zur Annahme als Kind
- Adoptiveltern

Durch ,Information und Beratung“ (Teilprozess 1) gewinnt das Jugendamt an
Adoption interessierte Personen und klart sie Uber die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen auf.

Im Teilprozess 2 werden die persdnliche Eignung der Adoptionsbewerber/innen
und ihre Lebensumstande geprift, so dass ein Bewerberprofil der geeigneten
Personen vorliegt.

Soll ein Kind zur Annahme freigegeben werden, sind aus der Bewerberliste die
geeigneten Personen auszusuchen und zu klaren, ob diese das Kind aufnehmen
mochten, um die Vermittlung (Teilprozess 3) vorzubereiten.

Sofern ein Kind bei adoptionswilligen Eltern untergebracht werden kann, ist

bei der ,,Aufnahme des Kindes in die Adoptionspflege* (Teilprozess 4) das
Kindeswohl zu gewahrleisten.

Bei der ,,Begleitung der Adoptivfamilie* (Teilprozess 5) wird die Integration
des Kindes unterstlitzt, damit die positive Entwicklung des Kindes nachhaltig
gesichert ist. Bei einer offenen Adoption wird der Kontakt zu den leiblichen
Eltern geférdert.

Im Rahmen des ,,gerichtlichen Adoptionsverfahrens” (Teilprozess 6) sind die
Beteiligten zu beraten und die Entscheidungsgrundlage fir das Gericht zu
schaffen.

Auch nach der abgeschlossenen Adoption wird die ,,Beratung von Adoptiv-
eltern” (Teilprozess 7) fortgefiihrt, um die positive Entwicklung des adoptierten
Kindes zu sichern und eine Gefahrdung auszuschlieBen. Ggf. ist auch der Auf-
bau des Kontakts zu den leiblichen Eltern zu begleiten. Des Weiteren sind ggf.
Nachsorgeberichte zu fertigen.

§ 51 SGB VIl (Beratung und Belehrung in Verfahren zur
Annahme als Kind)

(1) Das Jugendamt hat im Verfahren zur Ersetzung der Einwilligung eines Elternteils
in die Annahme nach § 1748 Abs. 2 Satz 1 des Blirgerlichen Gesetzbuchs den
Elternteil ber die Méglichkeit der Ersetzung der Einwilligung zu belehren. Es hat ihn
darauf hinzuweisen, dass das Familiengericht die Einwilligung erst nach Ablauf von
drei Monaten nach der Belehrung ersetzen darf. Der Belehrung bedarf es nicht, wenn
der Elternteil seinen Aufenthaltsort ohne Hinterlassung seiner neuen Anschrift
gewechselt hat und der Aufenthaltsort vom Jugendamt wéhrend eines Zeitraums von
drei Monaten trotz angemessener Nachforschungen nicht ermittelt werden konnte; in
diesem Fall beginnt die Frist mit der ersten auf die Belehrung oder auf die Ermittlung
des Aufenthaltsorts gerichteten Handlung des Jugendamts. Die Fristen laufen
friihestens fiinf Monate nach der Geburt des Kindes ab.

(2) Das Jugendamt soll den Elternteil mit der Belehrung nach Absatz 1 (ber Hilfen
beraten, die die Erziehung des Kindes in der eigenen Familie ermdglichen kénnten.
Einer Beratung bedarf es insbesondere nicht, wenn das Kind seit ldngerer Zeit bei
den Annehmenden in Familienpflege lebt und bei seiner Herausgabe an den Eltern-
teil eine schwere und nachhaltige Schadigung des kérperlichen und seelischen
Wohlbefindens des Kindes zu erwarten ist. Das Jugendamt hat dem Familiengericht
im Verfahren mitzuteilen, welche Leistungen erbracht oder angeboten worden sind
oder aus welchem Grund davon abgesehen wurde.

(3) Sind die Eltern nicht miteinander verheiratet und haben sie keine Sorgeerkldrun-
gen abgegeben, so hat das Jugendamt den Vater bei der Wahrnehmung seiner
Rechte nach § 1747 Abs. 1 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu beraten.

§ 2 AdVermiG (Adoptionsvermittlungsstellen)

(1) Die Adoptionsvermittlung ist Aufgabe des Jugendamtes und des Landesjugend-
amtes. Das Jugendamt darf die Adoptionsvermittiung nur durchfiihren, wenn es eine
Adoptionsvermittlungsstelle eingerichtet hat; das Landesjugendamt hat eine zentrale
Adoptionsstelle einzurichten. Jugenddmter benachbarter Gemeinden oder Kreise
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kdnnen mit Zustimmung der zentralen Adoptionsstelle des Landesjugendamtes eine
gemeinsame Adoptionsvermittlungsstelle errichten. ...

@) ...

@) ...

§ 7 AdVermiG (Vorbereitung der Vermittiung)

(1) Wird der Adoptionsvermittlungsstelle bekannt, dass fir ein Kind die Adoptions-
vermittlung in Betracht kommt, so flhrt sie zur Vorbereitung der Vermittlung unver-
zlglich die sachdienlichen Ermittlungen bei den Adoptionsbewerbern, bei dem Kind
und seiner Familie durch. Dabei ist insbesondere zu priifen, ob die Adoptionsbe-
werber unter Berticksichtigung der Persénlichkeit des Kindes und seiner besonderen
Bedlrfnisse fiir die Annahme des Kindes geeignet sind. Mit den Ermittlungen bei
den Adoptionsbewerbern soll schon vor der Geburt des Kindes begonnen werden,
wenn zu erwarten ist, dass die Einwilligung zur Annahme als Kind erteilt wird. Das
Ergebnis der Ermittlungen bei den Adoptionsbewerbern und bei der Familie des
Kindes ist den jeweils Betroffenen mitzuteilen.

@) ...

@A) ...

A ...

§ 8 AdVermiG (Beginn der Adoptionspflege)

Das Kind darf erst dann zur Eingewdhnung bei den Adoptionsbewerbern in Pflege
gegeben werden (Adoptionspflege), wenn feststeht, dass die Adoptionsbewerber fiir
die Annahme des Kindes geeignet sind.

§ 9 AdVermiG (Adoptionsbegleitung)

(1) Im Zusammenhang mit der Vermittlung und der Annahme hat die Adoptionsver-
mittlungsstelle jeweils mit Einverstdndnis die Annehmenden, das Kind und seine
Eltern eingehend zu beraten und zu unterstiitzen, insbesondere bevor das Kind in
Pflege genommen wird und wéhrend der Eingewdhnungszeit.

(2) Soweit es zur Erfiillung der von einem auslédndischen Staat aufgestellten Annah-
mevoraussetzungen erforderlich ist, kbnnen Adoptionsbewerber und Adoptionsver-
mittlungsstelle schriftlich vereinbaren, dass diese wéhrend eines in der Vereinbarung
festzulegenden Zeitraums nach der Annahme die Entwicklung des Kindes beobach-
tet und der zusténdigen Stelle in dem betreffenden Staat hieriber berichtet. Mit
Zustimmung einer anderen Adoptionsvermittlungsstelle kann vereinbart werden,
dass diese Stelle Ermittlungen nach Satz 1 durchfihrt und die Ergebnisse an die
Adoptionsvermittlungsstelle im Sinne des Satzes 1 weiterleitet.

§ 189 FamFG (Fachliche AuBerung einer
Adoptionsvermittlungsstelle)

Wird ein Minderjéhriger als Kind angenommen, hat das Gericht eine fachliche
AuBerung der Adoptionsvermittlungsstelle, die das Kind vermittelt hat, einzuholen,
ob das Kind und die Familie des Annehmenden fir die Annahme geeignet sind. Ist
keine Adoptionsvermittlungsstelle tatig geworden, ist eine fachliche AuBerung des
Jugendamts oder einer Adoptionsvermittlungsstelle einzuholen. Die fachliche
AuBerung ist kostenlos abzugeben.

§ 194 FamFG (Anhérung des Jugendamts)

(1) In Adoptionssachen hat das Gericht das Jugendamt anzuhdéren, sofern der
Anzunehmende oder Angenommene minderjéhrig ist. Dies gilt nicht, wenn das
Jugendamt nach § 189 eine fachliche AuBerung abgegeben hat.

(2) Das Gericht hat dem Jugendamt in den Féllen, in denen dieses angehért wurde
oder eine fachliche AuBerung abgegeben hat, die Entscheidung mitzuteilen. Gegen
den Beschluss steht dem Jugendamt die Beschwerde zu.
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§ 11 AdVermiG (Aufgaben der zentralen Adoptionsstelle des
Landesjugendamtes)

(1) Die zentrale Adoptionsstelle des Landesjugendamtes unterstitzt die Adoptions-

vermittlungsstelle bei ihrer Arbeit, insbesondere durch fachliche Beratung,

1. wenn ein Kind schwer zu vermitteln ist,

2. wenn ein Adoptionsbewerber oder das Kind eine auslédndische Staatsangehdrig-
keit besitzt oder staatenlos ist,

3. wenn ein Adoptionsbewerber oder das Kind seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt auBerhalb des Geltungsbereichs dieses Gesetzes hat,

4. in sonstigen schwierigen Einzelféllen.

(2) In den Féllen des Absatzes 1 Nr. 2 und 3 ist die zentrale Adoptionsstelle des

Landesjugendamtes vom Beginn der Ermittlungen (§ 7 Abs. 1) an durch die Adopti-

onsvermittlungsstellen ihres Bereiches zu beteiligen. Unterlagen der in Artikel 16 des

Adoptionsibereinkommens genannten Art sind der zentralen Adoptionsstelle zur

Prifung vorzulegen.



Kernprozess: §§ 2 und 7 AdVermiG in Verbindung mit § 68 Nr. 12 SGB I;
§ 51 SGB Vil und BGB - Beratung und Belehrung in Verfahren
zur Annahme als Kind (Adoptiveltern)
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Teilprozess 1

Information und Beratung

Ziel / Ergebnis

Die Adoptionsbewerber kennen die rechtlichen Vorausset-
zungen sowie die persodnlichen Anforderungen und sonsti-
gen Rahmenbedingungen einer Adoption.

Aktivitaten

¢ Information und Beratung in persénlichen Gesprachen

e Prifung der rechtlichen Voraussetzungen

e Klarung der Rahmenbedingungen

e Unterlagen von Adoptionsbewerbern auBerhalb des
Landkreises sichten und beantworten

bei

e Fremdadoption

¢ Verwandtenadoption / Stiefelternadoption
¢ Internationaler Adoption

Prozess-
beteiligte

e Erwachsene und Kinder in Familienbezligen
e Stiefeltern, die ihr Stiefkind adoptieren méchten
e \erwandte, die ein Kind adoptieren méchten

Schnittstellen

andere Vermittlungsstellen

Vormundschaft

ASD

Gemeinsame Adoptionsvermittlungsstelle

Zentrale Adoptionsstelle Bayern (ZBFS — Bayerisches
Landesjugendamt)

Instrumente /

7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
[0 Formulare fUr eine evtl. Bewerbung
(Fragebdgen des Landesjugendamts)
[ Informationsmaterial
(Liste Auslandsvermittlungsstellen, Literaturliste, Liste
der Unterlagen fir die Bewerbung)
Zeit Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 90 min 30 min 10 min 10 min
Haufigkeit 2 X 2x 2 x 2 X
Gesamtzeitbedarf: 280 min
Fahrzeit: in 25% der Gesprache
Anmerkungen
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Teilprozess 2

Eignungspriifung
(Adoptionsbewerber, Verwandte / Stiefeltern)

Ziel / Ergebnis

Die Adoptionsbewerber sind bezogen auf ihre rechtliche
und persoénliche Eignung Uberpriuft worden. Ein Bewerber-
profil ist erstellt.

Aktivitaten

e Bewerbungsunterlagen prifen und bearbeiten
(Bewerberfragebogen, Lebenslauf, Lebensbericht,
Gesundheitszeugnis, polizeiliches Flihrungszeugnis,
Meldebestétigung, Einkommensnachweise)

e ggf. Kontaktaufnahme zur Auslanderbehdrde

e ggf. Einholen der Schweigepflichtentbindung

e ggf. ergédnzende Stellungnahmen einfordern (z.B.
zuséatzliche Arztberichte, psychologisches Gutachten)

e Zahlungsaufforderung versenden (bei einer geplanten
Auslandsadoption) sowie Zahlbarmachung

e Erfassung hédusliche Lebenssituation (1 bis 2 Haus-
besuche)

e Gesprache im Amt fihren (4 Termine bei Fremd- und
Verwandtenadoption, bei Stiefelternadoption 2 Termine)

e ggf. Gesprach mit zwei Fachkréften flihren

e Erstellung Eignungs- / Sozialbericht bzw. bei fehlender
Eignung Aktenvermerk mit Darstellung der Ablehnungs-
grinde und ggf. Einstellung mit Ablehnungsbescheid
(wenn keine Antragsriicknahme erfolgt)

¢ bei internationaler Adoption Weiterleitung an die Aus-
landsvermittlungsstelle bzw. an die Regierung des
jeweiligen Regierungsbezirks zur Beglaubigung

e Fall im Team der gemeinsamen Vermittlungsstelle
beraten

e ggf. Bewerbung und Eignungsbericht an andere Ver-
mittlungsstellen weiterleiten

e Kontakt zu Bewerbern

e Abschlussgesprach Uber Ergebnis

e Kontakt zu anderen Vermittlungsstellen, insbesondere
bei internationaler Adoption

Prozess-
beteiligte

Adoptionsbewerber (Familie)

andere Vermittlungsstellen

ggf. Dritte (z.B. Arzte)

ggf. ASD

ggf. Zentrale Adoptionsstelle Bayern (ZBFS -
Bayerisches Landesjugendamt)

Schnittstellen

¢ ggf. andere Vermittlungsstellen
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Instrumente / I Fallakte Adoptionsbewerber

Dokumente 2 elektronische Fallakte Adoptionsbewerber
Berichte
Bewerberliste
[0 Zahlungsaufforderung sowie Zahlbarmachung
Bericht Eignungsiberprifung
Sozialbericht erstellen bei internationaler Adoption
ggof. Ablehnungsbescheid

Zeit Fremd- und Verwandtenadoption

Gespréch Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 120 min 45 min 10 min 10 min 20 min
Haufigkeit 4 x 4 x 4 x 4 x 1x
Gesamtzeitbedarf: 760 min
Fahrzeit: in 50% der Gesprache
Stiefelternadoption
Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf 120 min 30 min 10 min 10 min 20 min
Haufigkeit 2 X 2 X 2 X 2 X 1x
Gesamtzeitbedarf: 360 min
Fahrzeit: in 50% der Gesprache

Anmerkungen
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Teilprozess 3

Vermittlung

Ziel / Ergebnis

Die potentiellen Adoptiveltern sind ausgesucht und
informiert.

Aktivitaten

Prifen, welche Adoptionsbewerber aus der Bewerber-
liste in Frage kommen

Uberpriifung deren Unterlagen auf ihre Eignung in
Bezug auf das zu vermittelnde Kind hin
Kontaktaufnahme zu den ausgewahlten Adoptionsbe-
werber

bei internationaler Adoption: Bewertung des Kindervor-
schlages aus dem Ausland und Ricksprache mit der
Auslandsvermittlungsstelle

personliches Gesprach mit den Adoptionsbewerbern
Uber das zu vermittelnde Kind und seine Herkunft

ggf. Aktualisierung der landesspezifischen Dokumente
(bei internationaler Adoption)

bei positiver Entscheidung der Adoptionsbewerber
gdgf. ein persdnliches Kennenlernen der leiblichen
Eltern organisieren (,,halboffene Adoption® oder offene
Adoption)

Beratung und Unterstitzung der Adoptionsbewerber
bei den Vorbereitungen zur Aufnahme des Kindes

e ggf. Kontakt mit anderen Vermittlungsstellen
e ggf. Kontakt zur Auslénderbehérde

Prozess-
beteiligte

Adoptionsbewerber

e ggf. leibliche Eltern

ggf. Auslédnderbehérde

Schnittstellen

¢ ggf. andere Vermittlungsstellen
e ggf. Zentrale Adoptionsstelle Bayern (ZBFS -

Bayerisches Landesjugendamt)

Instrumente / = Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte

Zeit Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf 120 min 30 min 10 min 10 min 30 min
Haufigkeit 3 x 3 x 3 x 3 x 1x
Gesamtzeitbedarf: 540 min
Fahrzeit: in 25% der Gesprache

Anmerkungen | * Bei halboffener oder offener Adoption sind ggf. weitere

Gesprache erforderlich (Verteilzeit).
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Teilprozess 4

Aufnahme des Kindes in die Adoptionspflege

Ziel / Ergebnis

Das Kindeswohl ist beim Ubergang in die Adoptivfamilie
gewabhrleistet.

Aktivitaten

Krankenhausbesuch bzw. in sonstiger Einrichtung /
Stelle

e Klarung Versicherungsschutz

Anmeldung des Kindes (Krankenhaus, Standesamt,
Einwohnermeldeamt)

e \eranlassung erste Untersuchungen (Kinderarzt)

Einholen von Informationen und Abklarung der Risiken
beim Kind

Vorstellung der kiinftigen Adoptiveltern im Krankenhaus
bzw. in sonstiger Einrichtung / Stelle

Vorbereitung der Unterbringung des Kindes bei den
Adoptionswilligen

e ggf. Vermittlung Bereitschaftspflege
e ggf. Kontaktvermittlung Pflegestelle — Adoptiveltern

gof. Begleitung des Ubergangs von Pflegestelle zur
Adoptivfamilie

Prozess-
beteiligte

Adoptiveltern

Vormundschaft

Krankenhauser, Arzte und Hebammen
ggf. Wirtschaftliche Jugendhilfe

Schnittstellen

Leibliche Eltern

ggof. andere Vermittlungsstellen

Krankenkassen

Standesamt / Einwohnermeldeamt

ggf. Schwangerenberatungsstelle (bei anonymer bzw.
vertraulicher Geburt)

Instrumente / I~ Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
] Bescheinigung Uber den Eintritt der Adoptionspflege
gl Bescheinigung an die leiblichen Eltern
[0 ggf. Stellungnahme WJH

Zeit Gespréach Doku- Admini- Kurzge- koll.

mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf 90 min 15 min 10 min 15 min
Haufigkeit 4 x 4 x 4 x 4 x
Gesamtzeitbedarf: 520 min
Fahrzeit: in 75% der Gesprache

Anmerkungen e Teilprozess 4 entféllt bei Stiefelternadoption
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Teilprozess 5

Begleitung der Adoptivfamilie / -eltern

Ziel / Ergebnis

Die nachhaltige Eingliederung des Kindes in die zukiinftige
Adoptivfamilie und seine positive Entwicklung sind gesi-

chert.

Aktivitaten

¢ RegelmaBiger Kontakt zur Adoptivfamilie

e intensive Unterstitzung und organisatorische Beglei-
tung der Adoptivfamilie

e Vorbereitung Notartermin

e ggf. Informationsweitergabe an die und von der

Herkunftsfamilie

e ggf. Begleitung Kontakte (bei offener Adoption)

Prozess-
beteiligte

e Adoptivfamilie

e Herkunftsfamilie

e Notar

Schnittstellen

e ggf. Vormund

Instrumente /

7 Fallakte

Dokumente E elektronische Fallakte
g Formbriefe (z.B. an Notar)

Zeit Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf |90 min 15 min 10 min 15 min
Haufigkeit 4 x 4 x 4 x 2 x
Gesamtzeitbedarf: 520 min
Fahrzeit: in 100% der Gesprache

Anmerkungen
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Teilprozess 6

Gerichtliches Adoptionsverfahren

Ziel / Ergebnis

Dem Familiengericht wurden alle relevanten Informationen
fir seine Entscheidung im Adoptionsverfahren rechtzeitig
Ubermittelt.

Aktivitaten

e Uberpriifung Antrag und Gerichtsakte

Weiterfihrende Ermittlungen (z.B. Gesundheitszeugnis)
AbschlieBender Hausbesuch

Gesprache mit allen Beteiligten

Uberpriifung und Beurteilung der Adoptionsvorausset-
zungen

ggf. Stellungnahme im gesonderten Verfahren der
Ersetzung der Einwilligung

Fachliche AuBerung zur Adoption an das Gericht

ggf. Suche Elternteil (insbesondere bei Stiefkindadoption)
FUhren der Adoptionsliste

Information der leiblichen Eltern Uber Gerichtsbeschluss
(insbesondere bei Inkognitoadoption)

¢ nach Gerichtsbeschluss: Ausfillen Adoptionsstatistik-
bogen flr jedes adoptierte Kind

Prozess-
beteiligte

e Adoptivfamilie
e Vormund
¢ ggf. leibliche Eltern(teile)

Schnittstellen

e Familiengericht
e ggf. Zentrale Adoptionsstelle Bayern (ZBFS -
Bayerisches Landesjugendamt)

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
gl Fachliche AuBerung an das Familiengericht
[0 Gerichtsakte
Adoptionsliste
Statistikbogen

Zeit Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.

mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf 120 min 30 min 10 min 10 min
Haufigkeit 2x 5x 2 X 2 X
Gesamtzeitbedarf: 430 min
Fahrzeit: in 50% der Gesprache

Anmerkungen
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Teilprozess 7 Beratung von Adoptiveltern

Ziel / Ergebnis | Die positive Entwicklung des adoptierten Kindes ist
gesichert und wird durch die Adoptiveltern geférdert.
Die Adoptiveltern sind bereit und in der Lage, Unter-
stltzungsbedarf zu erkennen und entsprechende Hilfe
beim Jugendamt anzumelden.

Die Nachsorgeberichte (bei internationalen Adoptionen)
liegen entsprechend den rechtlichen Rahmen des jeweili-
gen Heimatlandes des Kindes den zusténdigen Stellen
dieser Lander vor.

Aktivitaten e Hausbesuche

e Erstellung der Nachsorgeberichte (bei internationaler
Adoption)

e Weiterleitung an zustandige Auslandsvermittlungsstelle
bzw. Regierung (fir Apostille)

e ggf. Kontakt mit der Auslandsvermittlungsstelle

e Beratung der Adoptiveltern (Bezug zur Adoption)

Prozess- e Adoptivfamilie
beteiligte

Schnittstellen | ¢ gdf. leibliche Eltern
ggf. Frihférderung, Beratungsstellen, etc.

Instrumente / I Fallakte
Dokumente B elektronische Fallakte
£l Nachsorgebericht

Zeit Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration spréche Reflexion
Zeitbedarf |60 min 45 min 10 min 10 min
Haufigkeit 3 x 3 X 3 X 3 X

Gesamtzeitbedarf: 375 min pro Fall
Fahrzeit: in 50% der Gesprache

Anmerkungen ¢ In ca. der Hélfte aller abgeschlossenen Adoptionsver-
fahren kommt es zu einem nachfolgenden Beratungs-
kontakt mit den Adoptiveltern.
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3.2.10.3 Kernprozess: §§ 9 Abs. 1 und 9b
Adoptionsvermittlungsgesetz (AdVermiG) — Herkunftssuche

Das Jugendamt hat Adoptierte und leibliche Angehérige von Adoptierten, die
ihre leiblichen Angehdrigen suchen, Uber die rechtlichen Rahmenbedingungen
und den Verfahrensablauf zu informieren und sie bei der Verfolgung ihres Anlie-
gens zu beraten (Teilprozess 1).

Adoptierte sind im Rahmen der rechtlichen Mdglichkeiten Gber die Umstande
ihrer Adoption und ihrer Herkunft zu informieren, um ihre Biografie aufarbeiten zu
kénnen (Teilprozess 2).

Adoptierte werden bei der Suche nach dem Wohnort der gesuchten Verwandten
und bei der Kontaktaufnahme unterstitzt, sofern die gesuchte Person einem
Kontakt mit der suchenden Person zustimmt (Teilprozess 3).

Beim Erstkontakt zwischen suchender und gesuchter Person werden diese
begleitet (Teilprozess 4).

§ 9 AdVermiG (Adoptionsbegleitung)

(1) Im Zusammenhang mit der Vermittlung und der Annahme hat die Adoptionsver-
mittlungsstelle jeweils mit Einverstédndnis die Annehmenden, das Kind und seine
Eltern eingehend zu beraten und zu unterstlitzen, insbesondere bevor das Kind in
Pflege genommen wird und wéhrend der Eingewéhnungszeit.

@) ...

§ 9b AdVermiG (Adoptionsbegleitung)
1)...

(2) Soweit die Vermittlungsakten die Herkunft und die Lebensgeschichte des Kindes
betreffen oder ein sonstiges berechtigtes Interesse besteht, ist dem gesetzlichen
Vertreter des Kindes und, wenn das Kind das 16. Lebensjahr vollendet hat, auch
diesem selbst auf Antrag unter Anleitung durch eine Fachkraft Einsicht zu gewd&hren.
Die Einsichtnahme ist zu versagen, soweit (iberwiegende Belange eines Betroffenen
entgegenstehen.
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Kernprozess: §§ 9 Abs. 1 und 9b Abs. 2 AdVermiG - Herkunftssuche

Grafik 3.15

Zugang
Adoptierte /
leibliche Eltern /
Angehdrige

-

Adoptionsliste
Adoptionsakte

Teilprozess 1:

Information
und Beratung

Entscheidung

Adoptionsakte
Teilprozess 2:

Biografiearbeit

Entscheidung

Teilprozess 3: Adoptionsakte
Suche nach den
ehemaligen
Verwandten

Entscheidung

Adoptionsakte
Teilprozess 4:

Begleitung
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Teilprozess 1

Information und Beratung

Ziel / Ergebnis

Adoptierte und leibliche Angehdérige von Adoptierten,
die ihre leiblichen Angehérigen suchen, sind Uber die
rechtlichen Rahmenbedingungen und den Verfahrens-
ablauf informiert.

Aktivitaten

¢ Information und Beratung von
- Adoptierten
- leiblichen Angehdrigen

e Akte(n)suche (als Vorbereitung)

¢ Einsichthahme in die vorhandenen Unterlagen
e ggf. Weitergabe der benétigten Dokumente

Prozess-
beteiligte

e Personen, die als Kind adoptiert wurden
¢ |eibliche Angehdrige, die einen Menschen suchen, der
als Kind adoptiert wurde

Schnittstellen

¢ ggf. andere Vermittlungsstellen

Instrumente / I~ Fallakte
Dokumente & elektronische Fallakte
I~ Adoptionsakte
[0 Adoptionsliste
Zeit Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration spréache Reflexion
Zeitbedarf 90 min 15 min 10 min 10 min
Haufigkeit 2 X 2x 2 X 2 X
Gesamtzeitbedarf: 250 min
Fahrzeit: keine
Anmerkungen
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Teilprozess 2

Biografiearbeit

Ziel / Ergebnis

Die / Der Adoptierte ist im Rahmen der rechtlichen Még-
lichkeiten Uber die Umstande ihrer / seiner Adoption und
ihrer / seiner Herkunft informiert. Diese Informationen
konnten von der / dem Adoptierten aufgearbeitet werden.

Aktivitaten e Studium Adoptionsakte
e Prifung der rechtlichen Voraussetzungen zur Weiterga-
be einzelner Informationen
e Aufarbeitung der Umstande der Adoption
e \orbereitung der Akte fiir den Adoptierten oder die
leiblichen Eltern und gemeinsames Studium
Prozess- e Adoptierte
beteiligte e |eibliche Eltern
Schnittstellen
Instrumente / — Fallakte
Dokumente E elektronische Fallakte
I~ Adoptionsakte
Zeit Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 120 min 60 min 10 min 15 min 30 min
Haufigkeit 2x 2 x 2 X 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 425 min
Fahrzeit: keine
Anmerkungen
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Teilprozess 3

Suche nach den ,ehemaligen“ Verwandten

Ziel / Ergebnis

Der Wohnort der gesuchten Verwandten ist bekannt. Es
wurde ein erster Kontakt aufgenommen und abgeklért, ob
die gesuchte Person einem Kontakt mit der suchenden
Person zustimmt.

Aktivitaten

e Suche nach den leiblichen Eltern, Geschwistern und
Verwandten

e Suche nach der adoptierten Person

e erste Kontaktaufnahme

Prozess-
beteiligte

Einwohnermeldedmter
Standesamter
Vormunder

ggf. Auslanderamt

Schnittstellen

e Vermittlungsstellen

Instrumente / 7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
=7 Adoptionsakte

Zeit Gespréch Doku- Admini- Kurzge- koll.

mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf | 30 min 90 min 60 min 15 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 4 x
Gesamtzeitbedarf: 240 min
Fahrzeit: keine

Anmerkungen
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Teilprozess 4

Begleitung

Ziel / Ergebnis

Der Erstkontakt zwischen suchender und gesuchter

Person hat gut vorbereitet und unter positiven Rahmenbe-

dingungen stattgefunden.

Aktivitaten

Weitergabe von wechselseitigen Informationen

ggf. Organisation Briefaustausch der Beteiligten
Anbahnung des Zusammentreffens

getrennte Gesprache mit den betroffenen Personen
Begleitung des ersten Zusammentreffens

Prozess-
beteiligte

Adoptierte
e |eibliche Eltern
e weitere Angehdrige

Schnittstellen

Instrumente / — Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
I~ Adoptionsakte
Zeit Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 120 min 30 min 10 min 15 min
Haufigkeit 2x 2x 2x 2 x
Gesamtzeitbedarf: 350 min
Fahrzeit: keine
Anmerkungen
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3.2.11 Mitwirkung im Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz

Das Jugendamt ist bei Jugendgerichtsverfahren stets einbezogen, um die
sozialen Umstande zu klaren und ggf. padagogische Interventionen als Alternati-
ve zur Strafverfolgung aufzuzeigen.

3.2.11.1 Kernprozess: § 52 SGB Vil - 1 Aufnahme von Meldungen
liber Straftaten

Nach Kenntnisnahme der ,,Meldung® (Teilprozess 1) sind, sofern der junge
Mensch sich bereits in U-Haft befindet oder diese droht, zur ,,U-Haftvermei-
dung¥ (Teilprozess 2) mogliche Alternativen im Rahmen der Jugendhilfe abzukla-
ren und ggf. umzusetzen.

Im ,,Padagogischen Gesprach® (Teilprozess 3) mit dem jungen Menschen und
ggf. seinen Personensorgeberechtigten sind Informationen zum Sachverhalt und
zur Person einzuholen.

Es ist zu priufen, ob Leistungen der Jugendhilfe in Betracht kommen, und hierU-
ber Staatsanwalt oder Richter zu berichten, damit diese priifen kénnen, ob
Alternativen zur Strafverfolgung bestehen.

§ 52 SGB Vil (Mitwirkung in Verfahren nach dem
Jugendgerichtsgesetz)

(1) Das Jugendamt hat nach MaBgabe der §§ 38 und 50 Abs. 3 Satz 2 des Jugend-
gerichtsgesetzes im Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz mitzuwirken.

(2) Das Jugendamt hat frihzeitig zu prtifen, ob fir den Jugendlichen oder den jungen
Volljghrigen Leistungen der Jugendhilfe in Betracht kommen. Ist dies der Fall oder ist
eine geeignete Leistung bereits eingeleitet oder gewéhrt worden, so hat das Jugend-
amt den Staatsanwalt oder den Richter umgehend davon zu unterrichten, damit
gepriift werden kann, ob diese Leistung ein Absehen von der Verfolgung (§ 45 JGG)
oder eine Einstellung des Verfahrens (§ 47 JGG) ermdglicht.

(3) Der Mitarbeiter des Jugendamts oder des anerkannten Trégers der freien Jugend-
hilfe, der nach § 38 Abs. 2 Satz 2 des Jugendgerichtsgesetzes tétig wird, soll den
Jugendlichen oder den jungen Volljghrigen wéhrend des gesamten Verfahrens
betreuen.

§ 38 JGG (Jugendgerichtshilfe)

(1) Die Jugendgerichtshilfe wird von den Jugendémtern im Zusammenwirken mit den
Vereinigungen fiir Jugendhilfe ausgelibt.

(2) Die Vertreter der Jugendgerichtshilfe bringen die erzieherischen, sozialen und
flrsorgerischen Gesichtspunkte im Verfahren vor den Jugendgerichten zur Geltung.
Sie unterstiitzen zu diesem Zweck die beteiligten Behdrden durch Erforschung der
Persénlichkeit, der Entwicklung und der Umwelt des Beschuldigten und duBern sich
zu den MaBnahmen, die zu ergreifen sind. In Haftsachen berichten sie beschleunigt
Uber das Ergebnis ihrer Nachforschungen. In die Hauptverhandlung soll der Vertreter
der Jugendgerichtshilfe entsandt werden, der die Nachforschungen angestellt hat.
Soweit nicht ein Bewédhrungshelfer dazu berufen ist, wachen sie dar(ber, dass der
Jugendliche Weisungen und Auflagen nachkommt. Erhebliche Zuwiderhandlungen
teilen sie dem Richter mit. Im Fall der Unterstellung nach § 10 Abs. 1 Satz3 Nr. 5
Uben sie die Betreuung und Aufsicht aus, wenn der Richter nicht eine andere Person
damit betraut. Wahrend der Bewdhrungszeit arbeiten sie eng mit dem Bewédhrungs-
helfer zusammen. Wéhrend des Vollzugs bleiben sie mit dem Jugendlichen in
Verbindung und nehmen sich seiner Wiedereingliederung in die Gemeinschaft an.

(3) Im gesamten Verfahren gegen einen Jugendlichen ist die Jugendgerichtshilfe
heranzuziehen. Dies soll so friih wie méglich geschehen. Voor der Erteilung von
Weisungen (§ 10) sind die Vertreter der Jugendgerichtshilfe stets zu héren; kommt
eine Betreuungsweisung in Betracht, sollen sie sich auch dazu &uBern, wer als
Betreuungshelfer bestellt werden soll.
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Kernprozess: § 52 SGB VIl - 1 Aufnahme von Meldungen iiber Straftaten
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Teilprozess 1

Meldung

Ziel / Ergebnis

Tatvorwurf und Beschuldigter sind der Fachkraft bekannt.
Dem Beschuldigten und den Personensorgeberechtigten
ist das Beratungsangebot der Jugendhilfe im Strafverfah-
ren unterbreitet.

Aktivitaten

e Kenntnisnahme der Anzeige oder Meldung (Information)

¢ ggf. Benachrichtigung der Staatsanwaltschaft Uber
bereits anhangige andere Verfahren gegen den Be-
schuldigten

e Fdhren der Statistik

e ggf. Kontaktaufnahme zum Beschuldigten bzw. den
Personensorgeberechtigten

e ggf. Information Uber die Meldung an den Sozialen
Dienst (zum Beispiel bei strafunmindigen Personen)

¢ Priifung, ob Leistungen der Jugendhilfe ein Absehen
von der Verfolgung oder eine Einstellung des Verfahrens
ermdglichen, und ggf. entsprechende Mitteilung an die
Staatsanwaltschaft

Prozess-
beteiligte

Jugendlicher / Heranwachsender
ggf. Personensorgeberechtigte
ggf. Vormund / Pfleger

ggf. Anwalte

ggf. andere Angehérige

Schnittstellen

e Sozialer Dienst
e ggf. Staatsanwaltschaft, Polizei, Jugendgericht

Instrumente /

=7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte
gl Dokumentenvorlage ,Einladung® (mit spezifischen
Ergé&nzungen)

Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 15 min

Haufigkeit 1x
Gesamtzeitbedarf: 15 min
Fahrzeit: keine
Anmerkungen ¢ Meldungen bezlglich Strafunmiindiger werden an den

Sozialen Dienst weitergeleitet und als Falleingang
bearbeitet.

Prifpunkt:
e \Wer bearbeitet in welcher Form die Meldungen zu
Ordnungswidrigkeiten?
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Teilprozess 2

U-Haftvermeidung

Ziel / Ergebnis

Der Beschuldigte ist so untergebracht, dass der Vollzug
eines Haftbefehls in einer Justizvollzugsanstalt vermieden
wird.

Aktivitaten

Prifen, ob Alternativen zur U-Haft (zum Beispiel durch
Leistungen der Jugendhilfe) moglich sind.

e Erdrterung beim Haftrichter

e Kontaktaufnahme zum Beschuldigten bzw. den
Personensorgeberechtigten

e Klarung der Unterstitzungsbedarfe

e ggf. Kontaktaufnahme zu Leistungserbringern

¢ Ricksprache mit der Staatsanwaltschaft und dem
Gericht

e Haftbesuch

e ggf. Kontakt zum Sozialdienst der JVA

Prozess-
beteiligte

Jugendlicher / Heranwachsender
gof. Anwalte

Staatsanwaltschaft

gof. Personensorgeberechtigte
ggf. Vormund / Pfleger

ggf. Angehdrige

ggf. Bewahrungshilfe

ggf. Gericht

Schnittstellen

Gericht
e Trager / Leistungserbringer
e ggf. Justizvollzugsanstalt

Instrumente /

7 Fallakte

Dokumente E elektronische Fallakte
Gespréachsvermerk
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration spréache Reflexion
Zeitbedarf 60 min 60 min 20 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 3 X
Gesamtzeitbedarf: 170 min
Fahrzeit: in 100% der Gesprache
Anmerkungen | Wird das pddagogische Gesprach beim Haftbesuch

geflihrt, sind zugleich TP 2 und TP 3 zu z&hlen.
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Teilprozess 3

Padagogisches Gesprach

Ziel / Ergebnis

Sichtweise und Beweggriinde des Beschuldigten sind der
Fachkraft bekannt. Der weitere Unterstitzungs- und
Handlungsbedarf ist festgestellt.

Aktivitaten

Abgleich mit dem Sozialen Dienst, ob Beschuldigter
bereits bekannt ist

personliches Gesprach mit dem Beschuldigten bzw.
den Personensorgeberechtigten

¢ Information Uber Leistungsangebot der Jugendhilfe
e Erfassung der Situation, die zur Straftat flihrte
e Kldrung, ob eine Prifung des individuellen (erzieheri-

schen) Bedarfs erforderlich ist (Prifung erfolgt im
Kernprozess §§ 27 ff. SGB VIII)

Prifung, ob andere UnterstitzungsmaBnahmen erfor-
derlich sind

Anlegen der Akte

ggf. Stellungnahme an die Staatsanwaltschaft (zum
Beispiel: Diversionsverfahren, geeignete MaBnahme /
Auflage, Jugendhilfeleistung, Beendigung des Verfah-
rens nach §§ 45 und 47 JGQG)

Prozess-
beteiligte

Jugendlicher / Heranwachsender
ggf. Personensorgeberechtigte
ggf. Vormund / Pfleger

ggf. Anwalte

ggf. Angehdrige

Schnittstellen

Staatsanwaltschaft
Gericht

ggf. Bewahrungshilfe
ggf. Betreuungshelfer
ggf. Sozialer Dienst

Instrumente /
Dokumente

= Fallakte

0

g

5

elektronische Fallakte

JGH-Bericht (differenziert fir Jugendliche und Heran-
wachsende)

Stellungnahme Jugendgericht

Zeitbedarf +
Frist

Gespréch Doku- Admini- Kurzge- koll.
mentation | stration sprache Reflexion

Zeitbedarf 60 min 45 min 10 min 10 min

Haufigkeit 1x 1x 1x 1x

Gesamtzeitbedarf: 125 min
Fahrzeit: im Zusammenhang mit Hausbesuchen

Anmerkungen

ggf. ergeben sich weitere Kernprozesse (Mitwirkung im
Strafverfahren, Diversion).
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3.2.11.2 Kernprozess: § 52 SGB VIII - 2 Mitwirkung in Strafverfahren

Wird ein Jugendstrafverfahren eingeleitet, weil keine hinreichende Alternative in
Kernprozess § 52-1 (3.2.11.1) gefunden wurde, hat das Jugendamt den jungen
Menschen wahrend des Jugendgerichtsverfahrens zu beraten und zu begleiten
(Teilprozess 1a). Sofern sich der junge Mensch bereits in (U-)Haft befindet,
erfolgt die Beratung und Begleitung in der Haftanstalt und umfasst auch die
Mitwirkung an der Vollzugsplanung (Teilprozess 1b). Der junge Mensch wird auf
die Verhandlung vorbereitet. Mit ihm wird eine Resozialisierungsperspektive
erarbeitet.

Soweit das Gericht Auflagen oder MaBnahmen festlegt, sind deren Umsetzung
zu organisieren und zu begleiten. Uber deren Umsetzung ist dem Gericht zu
berichten.

Entweder organisiert und begleitet das Jugendamt die Umsetzung von Auflagen
selbst (Teilprozess 2a) oder steuert die Begleitung von Auflagen (Teilprozess
2b) durch freie Trager.

Soweit auch die MaBnahmen oder Auflagen selbst durch das Jugendamt durch-
gefihrt werden, sind diese nicht Teil dieses Kernprozesses und gesondert zu
erfassen.

§ 52 SGB VIl (Mitwirkung in Verfahren nach dem
Jugendgerichtsgesetz)

(1) Das Jugendamt hat nach MaBgabe der §§ 38 und 50 Abs. 3 Satz 2 des Jugend-
gerichtsgesetzes im Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz mitzuwirken.

(2) Das Jugendamt hat friihzeitig zu priifen, ob fir den Jugendlichen oder den jungen
Volljghrigen Leistungen der Jugendhilfe in Betracht kommen. Ist dies der Fall oder ist
eine geeignete Leistung bereits eingeleitet oder gewéhrt worden, so hat das Jugend-
amt den Staatsanwalt oder den Richter umgehend davon zu unterrichten, damit
geprtift werden kann, ob diese Leistung ein Absehen von der Verfolgung (§ 45 JGG)
oder eine Einstellung des Verfahrens (§ 47 JGG) ermdglicht.

(3) Der Mitarbeiter des Jugendamts oder des anerkannten Trédgers der freien Jugend-
hilfe, der nach § 38 Abs. 2 Satz 2 des Jugendgerichtsgesetzes tétig wird, soll den
Jugendlichen oder den jungen Volljdhrigen wéhrend des gesamten Verfahrens
betreuen.

§ 38 JGG (Jugendgerichtshilfe)

(1) Die Jugendgerichtshilfe wird von den Jugenddmtern im Zusammenwirken mit den
Vereinigungen fir Jugendhilfe ausgelibt.

(2) Die Vertreter der Jugendgerichtshilfe bringen die erzieherischen, sozialen und
firsorgerischen Gesichtspunkte im Verfahren vor den Jugendgerichten zur Geltung.
Sie unterstlitzen zu diesem Zweck die beteiligten Behérden durch Erforschung der
Persénlichkeit, der Entwicklung und der Umwelt des Beschuldigten und duBern sich
zu den MaBnahmen, die zu ergreifen sind. In Haftsachen berichten sie beschleunigt
Uber das Ergebnis ihrer Nachforschungen. In die Hauptverhandlung soll der Vertreter
der Jugendgerichtshilfe entsandt werden, der die Nachforschungen angestellt hat.
Soweit nicht ein Bewédhrungshelfer dazu berufen ist, wachen sie dariber, dass der
Jugendliche Weisungen und Auflagen nachkommt. Erhebliche Zuwiderhandlungen
teilen sie dem Richter mit. Im Fall der Unterstellung nach § 10 Abs. 1 Satz 3 Nr. 5
Uiben sie die Betreuung und Aufsicht aus, wenn der Richter nicht eine andere Person
damit betraut. Wahrend der Bewédhrungszeit arbeiten sie eng mit dem Bewédhrungs-
helfer zusammen. Wéhrend des Vollzugs bleiben sie mit dem Jugendlichen in
Verbindung und nehmen sich seiner Wiedereingliederung in die Gemeinschaft an.

(3) Im gesamten Verfahren gegen einen Jugendlichen ist die Jugendgerichtshilfe
heranzuziehen. Dies soll so friih wie méglich geschehen. Vor der Erteilung von
Weisungen (§ 10) sind die Vertreter der Jugendgerichtshilfe stets zu héren; kommt
eine Betreuungsweisung in Betracht, sollen sie sich auch dazu duBern, wer als
Betreuungshelfer bestellt werden soll.
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Kernprozess: § 52 SGB VIl — 2 Mitwirkung in Strafverfahren
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Teilprozess 1a

Beratung und Begleitung

Ziel / Ergebnis

Der Beschuldigte geht vorbereitet / informiert in das
Gerichtsverfahren. Dem Jugendgericht liegen rechtzeitig
alle Informationen zur Beurteilung der Person und ihrer
Entwicklungsperspektive sowie zu Hilfemdglichkeiten vor.

Aktivitaten e Beschreibung und Bewertung der Lebenssituation und
Entwicklung des Beschuldigten
e Abklarung des Hilfebedarfs
e umfassende Beratung des Beschuldigten sowie der
Personensorgeberechtigten
e \orbereitung auf bzw. Begleitung im Strafverfahren
e schriftliche Stellungnahme zur Entwicklung des Be-
schuldigten, einschlieBlich strafrechtlicher Verantwort-
lichkeit , Reifeverzégerung (Jugend- oder Erwachse-
nenstrafrecht ) und Ahndung der Straftat vor und / oder
im Strafverfahren
¢ Teilnahme an der Verhandlung, inklusive mindlicher
Stellungnahme
e Erstellung eines Aktenvermerks zur Verhandlung
e ggf. Besuche bzw. Gesprache mit den Personensorge-
berechtigten
e ggf. Gesprach mit Dritten
Prozess- Beschuldigter
beteiligte Personensorgeberechtigte
ggf. Vormund / Pfleger
Staatsanwaltschaft
Gericht

ggf. Bewahrungshilfe
gof. Angehdrige

gof. Rechtsanwalte
ggf. Gutachter

Schnittstellen

e Sozialer Dienst

Instrumente / 7~ Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
JGH-Bericht
Protokoll
Stellungnahme gegeniber Staatsanwaltschaft / Gericht
gl Verhandlungsprotokoll
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration spréche Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 15 min 10 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 1x 1x
Gesamtzeitbedarf: 95 min
Fahrzeit: in 100 % der Gespréache / Verhandlungen
Anmerkungen ¢ In Abhangigkeit von der Art der Gerichtsverhandlung

(Einzelrichter, Schoffengericht, Kammer) variieren die
veranschlagten Zeitwerte.
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Teilprozess 1b

Haftbegleitung

Ziel / Ergebnis

Der Jugendliche / Heranwachsende ist Gber die Zustén-
digkeit der Jugendhilfe bis Abschluss des Vollstreckungs-
verfahrens informiert. Die Mitwirkung an der Vollzugspla-
nung ist sichergestellt.

Aktivitaten

Gesprache mit dem Jugendlichen / Heranwachsenden
im Rahmen der Haft (ggf. auch U-Haft)
Klarung der Unterstitzungsbedarfe

e Absprachen mit der Justiz

ggf. Besuche bzw. Gesprache mit den Pesonensorge-
berechtigten
ggf. Gesprach mit Dritten

Prozess-
beteiligte

¢ Jugendlicher / Heranwachsender

Sozialer Dienst und / oder Psychologischer Dienst in
der JVA

Vollzugsleiter

Personensorgeberechtigte
ggf. Vormund / Pfleger
ggof. Dritte

Schnittstellen

Sozialer Dienst und / oder Psychologischer Dienst in
der JVA
Bewahrungshilfe

Instrumente / 7 Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
JGH-Bericht
Protokoll
Stellungnahme gegeniliber Staatsanwaltschaft / Gericht
gl Verhandlungsprotokoll
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf |60 min 20 min 10 min 10 min
Haufigkeit 3 x 3 x 3x 3x
Gesamtzeitbedarf: 300 min pro Jahr
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Anmerkungen
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Teilprozess 2a

Eigene Begleitung von Auflagen

Ziel / Ergebnis

Die Auflagen des Jugendgerichts sind erflillt.

Aktivitaten e Kontaktaufnahme mit der Einsatz- oder Beratungsstelle
e Vermittlung in die Einsatz- oder Beratungsstelle
e Durchfiihrung weiter Auflagen im Rahmen der Gerichts-
entscheidung
e Uberpriifung der Auflagenerfiillung
e Berichterstattung an das Gericht (auch wenn die
Auflagen nicht erflllt wurden)
Prozess- ¢ Jugendlicher / Heranwachsender
beteiligte e Personensorgeberechtigte
e ggf. Vormund / Pfleger
e Trager / Leistungserbringer
e Soziale Dienste
e Jugendgericht

Schnittstellen

e Einsatz- oder Beratungsstelle
e Trager / Leistungserbringer

Instrumente / I~ Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
gl Gesprachsvermerk
Auflage des Jugendgerichts
g Vollzugsmeldung Auflagen (Stellungnahme an das
Jugendgericht)
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration spréche Reflexion
Zeitbedarf 50 min 15 min 5 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 1,3 x 1,3 x
Gesamtzeitbedarf: 85 min
Fahrzeit: keine
Anmerkungen | ¢ Die Durchfiihrung von Auflagen z.B. Sozialer Trainings-

kurs, Tater-Opfer-Ausgleich ist in diesem Teilprozess
nicht beschrieben. Werden diese MaBnahmen selbst
erbracht, muss dieser Zeitbedarf zusatzlich ermittelt
und in der Systemzeit berticksichtigt werden.
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Teilprozess 2b

Steuerung der Begleitung von Auflagen

Ziel / Ergebnis

Die Auflagen des Jugendgerichts sind erflillt.

Aktivitaten e Weitergabe von Informationen zur Auflage an den
Trager / Leistungserbringer der Jugendhilfe im Straf-
verfahren

e Kenntnisnahme des Berichts zur Auflagenerfiillung

e ggf. Ricksprache mit dem Trager / Leistungserbringer

e Berichterstattung an das Jugendgericht (auch wenn
die Auflagen nicht erfullt wurden)

Prozess- e Trager / Leistungserbringer

beteiligte e Jugendgericht

Schnittstellen

Instrumente / | 7 Fallakte

Dokumente elektronische Fallakte

Gesprachsvermerk
Auflage des Jugendgerichts
g Vollzugsmeldung Auflagen (Stellungnahme an das
Jugendgericht)
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 15 min 10 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 2 x
Gesamtzeitbedarf: 45 min
Fahrzeit: keine
Anmerkungen
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3.2.11.3 Kernprozess: § 52 SGB VIl - 3 Diversionsverfahren

Der Verlauf dieser Kernprozesse wird stark durch den Verlauf des Jugend-

gerichtsverfahrens und die Entscheidungen des Jugendrichters / des Jugend-

gerichts beeinflusst.

§ 52 SGB Vil (Mitwirkung in Verfahren nach dem
Jugendgerichtsgesetz)

(1) Das Jugendamt hat nach MaBgabe der §§ 38 und 50 Abs. 3 Satz 2 des Jugenad-
gerichtsgesetzes im Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz mitzuwirken.

(2) Das Jugendamt hat frihzeitig zu priifen, ob fir den Jugendlichen oder den jungen
Volljghrigen Leistungen der Jugendhilfe in Betracht kommen. Ist dies der Fall oder ist
eine geeignete Leistung bereits eingeleitet oder gewéhrt worden, so hat das Jugend-
amt den Staatsanwalt oder den Richter umgehend davon zu unterrichten, damit
geprift werden kann, ob diese Leistung ein Absehen von der Verfolgung (§ 45 JGG)
oder eine Einstellung des Verfahrens (§ 47 JGG) ermdglicht.

(3) Der Mitarbeiter des Jugendamts oder des anerkannten Trdgers der freien Jugend-
hilfe, der nach § 38 Abs. 2 Satz 2 des Jugendgerichtsgesetzes tatig wird, soll den
Jugendlichen oder den jungen Volljghrigen wéhrend des gesamten Verfahrens
betreuen.

§ 38 JGG (Jugendgerichtshilfe)

(1) Die Jugendgerichtshilfe wird von den Jugenddmtern im Zusammenwirken mit den
Vereinigungen fiir Jugendhilfe ausgetibt.

(2) Die Vertreter der Jugendgerichtshilfe bringen die erzieherischen, sozialen und
flirsorgerischen Gesichtspunkte im Verfahren vor den Jugendgerichten zur Geltung.
Sie unterstlitzen zu diesem Zweck die beteiligten Behérden durch Erforschung der
Persdnlichkeit, der Entwicklung und der Umwelt des Beschuldigten und duBern sich
zu den MaBnahmen, die zu ergreifen sind. In Haftsachen berichten sie beschleunigt
liber das Ergebnis ihrer Nachforschungen. In die Hauptverhandlung soll der Vertreter
der Jugendgerichtshilfe entsandt werden, der die Nachforschungen angestellt hat.
Soweit nicht ein Bewdhrungshelfer dazu berufen ist, wachen sie dariiber, dass der
Jugendliche Weisungen und Auflagen nachkommt. Erhebliche Zuwiderhandlungen
teilen sie dem Richter mit. Im Fall der Unterstellung nach § 10 Abs. 1 Satz 3 Nr. 5
liben sie die Betreuung und Aufsicht aus, wenn der Richter nicht eine andere Person
damit betraut. Wahrend der Bewédhrungszeit arbeiten sie eng mit dem Bewédhrungs-
helfer zusammen. Wéhrend des Vollzugs bleiben sie mit dem Jugendlichen in
Verbindung und nehmen sich seiner Wiedereingliederung in die Gemeinschaft an.

(3) Im gesamten Verfahren gegen einen Jugendlichen ist die Jugendgerichtshilfe
heranzuziehen. Dies soll so friih wie méglich geschehen. Vor der Erteilung von
Weisungen (§ 10) sind die Vertreter der Jugendgerichtshilfe stets zu héren; kommt
eine Betreuungsweisung in Betracht, sollen sie sich auch dazu duBBern, wer als
Betreuungshelfer bestellt werden soll.
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Kernprozess: § 52 SGB VIl — 3 Diversionsverfahren
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Teilprozess 1a

Eigene Begleitung von Auflagen

Ziel / Ergebnis

Die Auflagen der Staatsanwaltschaft sind erfillt.

Aktivitaten

e Kontaktaufnahme mit der Einsatz- oder Beratungsstelle
e Vermittlung in die Einsatz- oder Beratungsstelle
e Durchfiihrung weiter Auflagen im Rahmen der Diversion

e Uberpriifung der Auflagenerfiillung
e Berichterstattung an die Staatsanwaltschaft oder Polizei
(auch wenn die Auflagen nicht erftllt wurden)

Prozess-
beteiligte

Jugendlicher / Heranwachsender
Personensorgeberechtigte

ggf. Vormund / Pfleger

Trager / Leistungserbringer
Soziale Dienste

Jugendgericht

Schnittstellen

e Staatsanwaltschaft oder Polizei
e Einsatz- oder Beratungsstelle
e Trager / Leistungserbringer

Instrumente / I~ Fallakte
Dokumente E elektronische Fallakte
Gesprachsvermerk
Auflage der Staatsanwaltschaft
gl Vollzugsmeldung Auflagen (Stellungnahme an die
Staatsanwaltschaft)
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 50 min 15 min 5 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 1,3 x 1,3 x
Gesamtzeitbedarf: 85 min
Fahrzeit: keine
Anmerkungen | ® Die Durchfiihrung von Auflagen z.B. Sozialer Trainings-

kurs, Tater-Opfer-Ausgleich ist in diesem Teilprozess
nicht beschrieben. Werden diese MaBnahmen selbst
erbracht, muss dieser Zeitbedarf zusatzlich ermittelt
und in der Systemzeit berlicksichtigt werden.
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Teilprozess 1b | Steuerung der Begleitung von Auflagen

Ziel / Ergebnis | Die Auflagen der Staatsanwaltschaft sind erfullt.

Aktivitaten e Weitergabe von Informationen zur Auflage an den
Trager / Leistungserbringer der Jugendhilfe im Strafver-
fahren

Kenntnisnahme des Berichts zur Auflagenerfillung

e ggf. Ricksprache mit dem Trager / Leistungserbringer
Berichterstattung an die Staatsanwaltschaft oder Polizei
(auch wenn die Auflagen nicht erfullt wurden)

Prozess- e Trager / Leistungserbringer
beteiligte e Staatsanwaltschaft oder Polizei
Schnittstellen
Instrumente / I~ Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
g Gesprachsvermerk
Auflage der Staatsanwaltschaft
g Vollzugsmeldung Auflagen (Stellungnahme an die
Staatsanwaltschaft)
Zeitbedarf + Gesprach Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf 15 min 10 min 10 min
Haufigkeit 1x 1x 2 x
Gesamtzeitbedarf: 45 min
Fahrzeit: keine
Anmerkungen
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4. Vom Kernprozess zum Personalbedarf

4.1 Zeitliche Aufwendungen fiir System- und Riistzeiten

Soll von definierten Prozessen und den zur Umsetzung erforderlichen Zeitres-
sourcen auf einen entsprechenden Personalbedarf geschlossen werden, ist zu
beachten, dass zur Berechnung des Personalbedarfs noch weitere Faktoren
gehoren.

So lasst sich die Jahresarbeitszeit einer Vollzeitstelle als zur Verfligung stehende
Auftragszeit (so viele Stunden steht diese Fachkraft der Kommune zur Verfi-
gung) beschreiben. In dieser Zeit muss die Fachkraft aber nicht nur ihre entspre-
chend der Organisationseinheit erforderliche Arbeit erbringen (Ausfiihrungszeit
zum Beispiel in der Jugendhilfe in Strafverfahren) sondern hat auch Téatigkeiten
im Rahmen der Arbeitsvor- und Arbeitsnachbereitung zu erledigen (Riustzeit).

In der Sozialen Arbeit und vor allem in der Jugendhilfe ist aber noch ein weiteres
Merkmal bei der Personalbedarfsberechnung zu beriicksichtigen. Es sind auch
Tatigkeiten auszuflihren, die nicht unmittelbar mit der Leistungserbringung ftr
Klienten im Zusammenhang stehen und sich trotzdem direkt aus dem rechtli-
chen und fachlichen Auftrag der Jugendhilfe ableiten. Als Beispiel dient hier vor
allem das Zusammenwirken von Fachkréften im Rahmen der Fallberatung (§ 36
SGB VIII). Immer dann, wenn nicht der eigene Fall zum Gegenstand dieser
Beratung wird, ist die jeweilige Fachkraft im Rahmen ihrer systembezogenen
Ausfuhrungszeit tatig. Die Ausfiihrungszeit umfasst also klientenbezogene und
systembezogene Ausfiihrungszeiten.

Innerhalb der Ausflhrungszeit muss auch noch ein kleiner Anteil an Verteilzeit
beriicksichtigt werden. Dabei handelt es sich um einen Zeitanteil, der fir unvor-
hergesehene Tétigkeiten zur Verfligung steht.

Im Rahmen des Kooperationsprojektes wurden daher nicht nur die klientenbezo-
genen Ausflhrungszeiten ermittelt, sondern auch die System- und Rustzeiten.
Denn auch diese unterliegen der fachlichen Diskussion und damit der Setzung
von Standards als Grundlage des notwendigen Ressourcenbedarfs.

4.1.1 Jahresarbeitszeit

Eine maBgebliche BerechnungsgréBe bei der Personalbedarfsermittlung ist die
Jahresarbeitszeit. Hierbei wird von einer ,Normalarbeitskraft” als abstrakte
GroBe ausgegangen. Sie wird herangezogen, um den Personalbedarf fir die
betrachtete Aufgabe, in unserem Fall die Tatigkeit in den Sozialen Diensten, zu
berechnen. Hierflr wird der auf Basis von Kern- und Teilprozessen, notwendiger
Bearbeitungszeiten (unter Beachtung von rechtlichen, fachlichen und wirtschaft-
lichen Standards) und Verteilzeiten ermittelte jahrliche Arbeitszeitbedarf fiir eine
Aufgabe durch das jéhrliche Arbeitszeitangebot einer ,,Normalarbeitskraft®
dividiert.

Die Jahresarbeitszeit einer vollzeitbeschaftigten Fachkraft (100% Vollzeitaquiva-
lent / VZA) beschreibt die normale zeitliche Verfligbarkeit einer Person, bezogen
auf ein Arbeitsjahr. Diese Zeit wird in Minuten pro Jahr (Jahresarbeitsminuten)
ausgedrickt. BasisgroBe zur Ermittlung der Jahresarbeitszeit ist die regelmaBige
wochentliche Arbeitszeit in Stunden, aus der sich durch Dividieren mit der
Anzahl der Arbeitstage pro Woche die tagliche Arbeitszeit ergibt. Diese wird in
Minuten umgerechnet. Multipliziert mit der Anzahl der Nettoarbeitstage eines
Jahres errechnet sich dadurch die jahrliche Arbeitszeit einer vollzeitbeschéftigten
Fachkraft.
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Im Rahmen des Kooperationsprojektes orientierte sich die Festlegung der
Jahresarbeitszeit an den Empfehlungen der Kommunalen Gemeinschaftsstelle
flr Verwaltungsmanagement (KGSt) sowie des Bayerischen Kommunalen Pri-
fungsverbands (BKPV). Der so ermittelte Wert wurde mit den &ffentlichen Tragern
abgestimmt (Fachbereiche Personal und Organisation) und diente dann als
Grundlage fur die jeweilige Berechnung des Personalbedarfes. Da in der Regel in
den Sozialen Diensten nur Angestellte tétig sind und keine Beamtinnen und
Beamte, wurde auf eine weitere Differenzierung verzichtet.

Berechnung der Jahresarbeitszeit vollzeitbeschaftigter Angestellter

Jahrestage 365 Tage
abzliglich Samstag 52 Tage
abzlglich Sonntage 52 Tage
abzilglich értliche Feiertage 11,93 Tage

abzlglich Ausfélle durch Erkrankung, Kur- und Heilver- 13,00 Tage
fahren, Sanatoriumsaufenthalte u.&.

abzlglich Urlaub und ganztégige Dienstbefreiungen 30,05 Tage

Ergebnis 206,02 Arbeitstage

206,02 Arbeitstage
468 Minuten je Arbeitstag

1.607 Jahresarbeitsstunden

4.1.2 Systemzeiten der Sozialen Dienste

Im Rahmen des Kooperationsprojektes wurden fir die Sozialen Dienste in den
beteiligten Jugendamtern jeweils die 6rtlich spezifischen Systemzeiten ermittelt.
Dabei wurde deutlich, dass in Abhéngigkeit von der Aufbaustruktur der Sozialen
Dienste sowie der zugeordneten weiteren Aufgaben und Zustéandigkeiten erheb-
liche Unterschiede auftreten. Es wird daher notwendig sein, bei jedem &rtlichen
Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe selbst zu ermitteln, welche Aufgaben im
Rahmen der Systemzeit durch die Fachkréafte des Sozialen Dienstes wahrge-
nommen werden und welcher Zeitanteil dafur erforderlich ist.

Im Rahmen des evaluierten Handbuchs kann nur auf die Ubergreifenden Aufgaben,
die sich aus der rechtlichen und fachlichen Perspektive des SGB VIl ergeben,
verwiesen werden:

Dabei handelt es sich um die folgenden Aufgaben:

¢ Die Fallberatung als institutionalisierte Form des Zusammenwirkens von
Fachkraften der Jugendhilfe.

¢ Die Supervision als Instrument der Qualitatssicherung in der Jugendhilfe.

e Das sozialraumliche Arbeiten in und mit Netzwerken zur Unterstitzung von
Familien (Gemeindekonferenzen, Elternabende in Kindergarten und Schulen
etc.).

e Fort- und Weiterbildung als permanente Aufgabe der Fachkréfte zur Sicherung
ihres fachlichen und rechtlichen Handelns.

¢ Anleitung von Praktikantinnen und Praktikanten im Rahmen der Ausbildung
von neuen Fachkréften.
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e Einarbeitung neuer Fachkrafte und damit Einflhrung in die jeweils vereinbarten
Standards und Arbeitsweisen.

e Mitwirkung in internen und externen Projekten.

e Aufnahme von Informationen (Lektlre von Fachzeitschriften und Fachbiichern)
sowie persénliche Auseinandersetzung mit neuen Erkenntnissen der Sozialen

Arbeit.
Ausfuhrungszeiten mit Systembezug
Fallberatung im Team Anleitung von Praktikanten
Supervision Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Sozialraum / Netzwerke Projekte
Fort- und Weiterbildung Fachliteratur
Grafik 4.1

Far die Berechnung ist es erforderlich, die genauen Tatigkeiten zu beschreiben,

deren Haufigkeiten zu ermitteln und damit den Zeitbedarf zu bestimmen. Das

Schema aus der Beschreibung der Kern- und Teilprozesse stellt dabei eine gute
Grundlage fir die erforderliche Festlegung von Standards im Rahmen der Sys-
temzeiten dar, wie dies am Beispiel der Fallberatung verdeutlicht werden kann:

Schema zur Beschreibung von Bestandteilen der Systemzeit

»Fallberatung als institutionalisierte Form
des Zusammenwirkens von Fachkraften der
Jugendhilfe”

Ziel / Ergebnis

Die Ziele der Hilfe, die geeignete Hilfe (Leistungsart,

Trager, Umfang und Laufzeit) und ggf. Alternativen sind
unter Beteiligung mehrerer Fachkréafte vorlaufig definiert.

Aktivitaten

e Fall vorstellen,

e Hilfebedarf sowie die geeignete Hilfe und den
Leistungsumfang feststellen,

e (ber den geeigneten Leistungserbringer beraten,

e (ber Alternativen und ergédnzende Hilfen beraten,

e Ziele definieren.

Prozess-
beteiligte

e | eitung,
e Teammitglieder (mind. 3),
e Wirtschaftliche Jugendhilfe.

Schnittstellen

e Fallfihrende Fachkraft
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Instrumente / e Bogen zur Fallvorstellung,

Dokumente e Sozialpddagogische Diagnostik.
Zeitbedarf + 2 Fachkrafte | Doku- Admini- | Kurzge- | koll.
Frist mentation | stration sprache Reflexion
Zeitbedarf |2 Stunden keine keine keine keine
Haufigkeit einmal pro
Woche

Gesamtzeitbedarf: 240 min
Fahrzeit: keine
Frist:

Anmerkungen | Pro Woche gibt es einen Zeitraum von zwei Stunden fiir
die Fallberatung. An der Beratung nehmen neben der
fallfUhrenden Fachkraft jeweils noch zwei weitere Fach-
krafte teil.

Insgesamt sind damit 360 min an Auftragszeit pro Woche
gebunden. Davon entfallen 120 min auf die jeweils fallfiih-
rende Fachkraft im Rahmen ihrer Klientenzeit und 240 min
auf andere Fachkréafte im Rahmen der Systemzeit.

Flexible und feste Systemzeiten

Im Rahmen der Systemzeiten gilt es zusétzlich noch zwischen flexiblen und
festen Systemzeiten zu unterscheiden. So gibt es Systemzeiten, die in unmittel-
barer Abhangigkeit von der Anzahl an Fachkraften im jeweiligen Sozialen Dienst
stehen. Jede Fachkraft hat die Verpflichtung (wenn keine anderen Standards
vereinbart sind) regelmaBig an Angeboten zur Fortbildung oder auch Supervision
teilzunehmen. Daher muss dieser systembezogene Zeitwert mit der Anzahl der
Fachkrafte multipliziert werden.

Anders sieht dies zum Beispiel bei der Einarbeitung neuer Praktikantinnen und
Praktikanten aus. Der dafiir erforderliche Zeitbedarf wird nicht durch die Anzahl
der Fachkrafte im Sozialen Dienst, sondern durch die Anzahl der Praktikums-
platze bestimmt. Der entsprechende systembezogene Zeitwert (Anzahl der
Praktikumsplatze multipliziert mit der erforderlichen Zeit fiir die fachliche Anlei-
tung) wird berechnet und dann als feste Systemzeit zu den anderen Systemzeiten
addiert.
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Beispiel fiir die Berechnung von Systemzeiten

Tatigkeit Erziehungshilfe | Fachdienst 1 Fachdienst 2

Fallberatung im Team | 80

Supervision 20 20

Fortbildung 34 24 24

Fachliteratur 40 40 40

Praktikant/innen 60

Neue Mitarbeiter/innen | 144

Projekte 28 28 10

Netzwerke 40 61 56

flexible Systemzeiten | 174 Stunden 84 Stunden 64 Stunden
pro Fachkraft pro Fachkraft pro Fachkraft

feste Systemzeiten 272 Stunden 89 Stunden 66 Stunden

4.1.3 Riistzeiten der Sozialen Dienste

Zu jedem Arbeitsplatz gehoéren Tatigkeiten der Arbeitsvor- und -nachbereitung.
Diese Tatigkeiten umfassen nicht nur die reine Organisation des Arbeitsplatzes
(Papier, Stifte, Computer, Vordrucke etc.), sondern auch vom jeweiligen Dienst-
herrn vorgegebene Tatigkeiten wie Mitarbeitergesprache, Zielvereinbarungs-
gesprache und Dienstbesprechungen. Hinzu kommen noch Arbeitszeitanteile flr
die Teilnahme an Mitarbeiter- bzw. Personalversammlungen.

Durch die jeweiligen Standards und Gepflogenheiten in der kommunalen Verwal-
tung kdnnen hier mehr oder auch weniger Ressourcen erforderlich sein, die dann
bei der Berechnung der Auftragszeit ebenfalls beriicksichtigt werden missen. Es
wird daher notwendig sein, bei jedem 6&rtlichen Trager der &ffentlichen Jugend-
hilfe selbst zu ermitteln, welche Aufgaben im Rahmen der Ristzeit durch die
Fachkréafte des Sozialen Dienstes wahrgenommen werden und welche Zeitanteile
dafur erforderlich sind.

Im Rahmen des Handbuches kann nur auf die Ubergreifenden Aufgaben, die sich
aus der rechtlichen und fachlichen Perspektive von kommunalen Verwaltungs-
strukturen ergeben, verwiesen werden:

Dabei handelt es sich um die folgenden Aufgaben:

¢ Dienstbesprechungen zu den organisationsbezogenen Abldufen und Regelungen,

e Personal- und Mitarbeiterversammlungen, zu denen die Interessenvertretung
oder auch der Dienstherr einladt,

e Mitarbeiter- und Zielvereinbarungsgesprache,

e Bewertungsgesprache im Rahmen der tarifrechtlichen Bestimmungen,

e organisationsbezogene Téatigkeiten flr den Arbeitsplatz.
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Rustzeit (Arbeitsvor- und Arbeitsnachbereitung)

Dienstbesprechungen Bewertungsgesprache
Personal- und Mitarbeiterver.

Grafik 4.2

Soll nicht doch mit einem pauschalisierten Zeitwert gearbeitet werden, ist es fir
die Berechnung erforderlich, die genauen Tatigkeiten zu beschreiben, deren
Haufigkeiten zu ermitteln und den Zeitbedarf zu bestimmen. Das Schema aus
der Beschreibung der Kern- und Teilprozesse stellt dabei eine gute Grundlage
fur die erforderliche Festlegung von Standards im Rahmen der Ristzeiten dar.
Auch hierzu ein Beispiel:

Schema zur Beschreibung von Bestandteilen der Riistzeit

»Dienstbesprechungen zu den organisations-
bezogenen Ablaufen und Regelungen*

Ziel / Ergebnis | Die Organisation der Arbeitsprozesse sowie die entspre-
chenden Regelungen sind allen Fachkraften bekannt und
kénnen daher eingehalten werden.

Aktivitaten e Klarung von Vertretungen,

¢ Klarung von Zustandigkeiten,

e Urlaubsregelungen,

¢ |nformation zu den Dienstvorschriften.
Prozess- e Leitung,
beteiligte e Fachkrafte aus dem Sozialen Dienst.

Schnittstellen

Instrumente / e Protokoll der Dienstbesprechung

Dokumente
Zeitbedarf + alle Doku- Admini- Kurzge- koll.
Frist Fachkrafte | mentation |stration sprache Reflexion
Zeitbedarf | 30 min 30 min keine keine keine
Haufigkeit einmal pro |eine
Woche Fachkraft
pro Woche
Gesamtzeitbedarf: 30 min pro Fachkraft und 30 min
Protokoll
Fahrzeit: keine
Frist:

Anmerkungen | Die Teilnahme an der Dienstbesprechung ist fir alle
Fachkréfte verpflichtend.
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Rustzeiten sind (wenn keine anderen Standards vor Ort existieren) grundsatzlich
als flexible Zeiten pro Fachkraft zu berechnen.

Beispiel fur die Berechnung von Riistzeiten

Tatigkeit Erziehungshilfe | Fachdienst 1 Fachdienst 2
Organisation 40 40 40
Mitarbeiterversammlung 4 4 4
Mitarbeitergespréch 1 1 1
Dienstbesprechung 31,5 16,5 13,5
Informationen 20 20 20
96,5 Stunden 81,5 Stunden 78,5 Stunden
pro Fachkraft pro Fachkraft pro Fachkraft

4.1.4 Verteilzeiten der Sozialen Dienste

Bei allen Versuchen, die anfallenden Tatigkeiten und deren Haufigkeit fir die
Sozialen Dienste zu beschreiben, muss beachtet werden, dass es immer unvor-
hersehbare Ereignisse und damit zusatzliche Aufgaben gibt, die ebenfalls von
Fachkréaften Gbernommen werden mussen. Hierzu gehdéren nicht nur zusatzliche
Tatigkeiten nach Auftrag, sondern auch Abweichungen von vereinbarten Stan-
dards aufgrund spezifischer Erfordernisse.

Verteilzeiten werden der Zeit je Einheit meist als Zuschlag, das heif3t durch
Hinzufligen eines vorgegebenen Prozentsatzes zugerechnet. Vielfach hat sich
eingeblrgert, die Verteilzeitzuschlage nicht Gber aufwéandige Verteilzeitstudien
zu ermitteln, sondern zu vereinbaren.

Im Rahmen des Kooperationsprojektes wurde flir jeden Sozialen Dienst eine
Liste mit Tatigkeiten zusammengestellt, die dann jeweils als Grundlage flr
Verteilzeiten diente und zu einer Verstandigung auf einen Zeitwert von 5% der
Auftragszeit flhrte.

Die Listen beinhalteten die folgenden Merkmale:

Klientenzeit: Systemzeit:

Tétigkeiten im Vorfeld eines Kern- Zuarbeiten fUr das interne Controlling
prozesses

Verlangerte Fahrzeiten durch unvor- Offentlichkeitsarbeit

hersehbare Ereignisse (z.B. durch
Verkehrsunfélle)

Nichtantreffen bei Hausbesuchen Arbeit nach Einzelzuweisung
ausgefallene Termine Amtshilfe
Bearbeitung von Beschwerden Sicherheitsbeauftragte

Vertrauensleute

personliche Verrichtung
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4.2 Der Teilzeitfaktor in der Personalbedarfsermittiung

Ermittelte Zeitanteile flr die Arbeitsplatzvor- und Arbeitsplatznachbereitung
(Rustzeiten) sowie die flexiblen Systemtétigkeiten (Systemzeiten) werden von
allen Fachkraften unabhéngig von ihrem Beschéftigungsumfang erbracht. So
nehmen auch teilzeitbeschéaftigte Fachkrafte aus den Sozialen Diensten an
Dienstbesprechungen, Personalversammlungen oder auch an Fortbildung und
Supervision teil. Im Rahmen des Kooperationsprojekts wurden diese Zeiten bei
der Berechnung des Personalbedarfs bezogen auf die Fachkrafte und nicht auf
die Stellenanteile beriicksichtigt.

Bei der Berechnung des Personalbedarfs wird nun deutlich, in welchem Umfang
der Faktor Teilzeitbeschéftigung zu einer Verschiebung zwischen den Zeitantei-
len ,Klientenzeit” und ,,.System- und Ristzeit” beitrégt. So lag der berechnete
Zeitanteil fur die System- und Ruistzeit in einem der am Projekt beteiligten
Jugendamter bei ca. 15% pro vollzeitbeschéftigte Fachkraft. Bei einer halbtags-
beschaftigten Fachkraft im selben Dienst und Jugendamt verschob sich dieser
Anteil auf ca. 30% der zur Verflgung stehenden Jahresarbeitszeit. Auch die
Berechnungen in den anderen Jugenda@mtern bestétigten diese Verschiebung.
Ubergreifend I4sst sich festhalten, dass ca. 15% weniger Klientenzeit zur Verfi-
gung steht, wenn anstelle einer Vollzeitkraft die Téatigkeit durch eine Halbtags-
kraft (50%) erbracht wird.

Rust- und Systemzeiten Klientenzeit
100% VZA 14,50% 85,50%
50% VZA 29,10% 70,90%

Diese Feststellung darf nicht als Appell gegen Teilzeitarbeit missverstanden
werden. Alle am Kooperationsprojekt beteiligten Partner begriiBen ausdricklich
die Mdglichkeit zur Teilzeitarbeit aus gesellschafts- und familienpolitischen
Griinden.

Im Zusammenhang mit der Personalbedarfsermittlung ist die aufgezeigte Ver-
schiebung der Arbeitszeitanteile aber von groBer Bedeutung. Wenn der Anteil an
Teilzeitbeschaftigten in einem Sozialen Dienst hoch ist (wie dies haufig in Ju-
gendamtern der Fall ist), ergibt sich daraus ein Mehrbedarf an Auftragszeit flr
diesen Dienst.

4.3 Berechnung des Personalbedarfes

Bei der Berechnung der klientenbezogenen Zeitanteile werden die festgelegten
oder ermittelten Zeitwerte pro Teilprozess mit der Anzahl der tatséchlich durch-
geflihrten Teilprozesse multipliziert. Hierzu muss fir den jeweiligen Sozialen
Dienst ermittelt werden, wie haufig welcher Teilprozess im laufenden Jahr vor-
kommt. Dies erfordert eine systematische Erfassung der erbrachten Teilprozes-
se. Diese sollte moglichst bereits im Tagesgeschéaft der Fachkréfte (EDV-ge-
stlitzt) erfolgen, um eine nachtragliche Ermittlung zu vermeiden, die
zeitaufwandig und fehleranfallig ist.

152



Berechnung von Arbeitszeiten (Klientenzeit)

Kernprozess:

"§8a"

TP 1: Geféhrdungs-
ersteinschatzung

Dauer in
Minuten

Faktor

Zeitvolumen in
Minuten pro
Tatigkeit

Gesprache

20

Dokumentation

20

Administration

10

Kurzgesprache

15

Koll. Reflexion

15

Fahrzeiten

Zeitvolumen in Minuten pro einzelner TP

Anzahl der TP

Zeitvolumen in Stunden insgesamt

Grafik 4.3

Beispiel eines Fallzahlenkonzeptes zur Berechnung der Klientenzeit

Kernprozess: Anzahl TP1 [TP2 Summe
»Falleingang“ Teilprozesse | (min) | (min) (h)
1.000 90 1.500
700 218 2.543
4.043
Kernprozess: Anzahl
»§ 8a SGB VIII“ | Teilprozesse |TP1a |[TP1b ([TP2 |[TP3a | TP 3b
150 80 200
10 80 13
130 335 726
15 285 71
10 65 11
1.021
Kernprozess: Anzahl
»§ 16 SGB VIII“ | Teilprozesse |TP1a |TP1b | TP 1c
280 442 2063
168 442 1238
92 865 1326
4.627

Die ermittelten Zeitbedarfe fir die klientenbezogene Ausflihrungszeit, flr die
systembezogene Ausflihrungszeit, die Ristzeit sowie die Verteilzeit missen am
Ende zusammengefiihrt werden und bilden die Grundlage fir die Personalbe-
messung in den Sozialen Diensten.
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Das folgende Beispiel verdeutlicht dabei diese Berechnung:

Stunden im Jahr Stunden im Jahr Prozentuale
(Berechnung nach | (Berechnung nach | Verteilung
Fachkréaften) VZA)

9.001 9.001 79,3%
300 300 2,6%

623 548 4,8%
1.110 1.002 8,8%

506 500 4,4%
11.539 11.351 100%
Stellenanteile

6,16 VZA

7,00 FK

Jahres- mal VZA

arbeitszeit

1607 9.899

Differenz in Stunden entspricht VZA

(,,-“ entspricht Bedarf) | (,-“ entspricht Bedarf)
-1.452 VZA -0,90

-1.640 FK -1,02

Far den jeweiligen Dienst wird der aktuelle Beschaftigungsumfang mit der Jah-
resarbeitszeit multipliziert. Daraus ergibt sich die aktuell zur Verfligung stehende
Auftragszeit fir den entsprechenden Dienst. Danach wird der ermittelte Zeitwert
flr die Ristzeiten, der ermittelte Zeitwert fiir die Systemzeiten, fir die Klienten-
zeiten sowie die Verteilzeit addiert. Aus der Differenz zwischen der vorhandenen
sowie der ermittelten Auftragszeit ergibt sich ein mehr oder auch weniger Bedarf
an Auftragszeit.

Der so ermittelte Wert an erforderlicher Auftragszeit dient dann als Grundlage fur
die weiteren Diskussionen und Entscheidungen des 6rtlichen Tragers der 6ffent-
lichen Jugendhilfe.

Als zusétzliche Hilfe steht fur die értlichen Trager der &ffentlichen Jugendhilfe in
Bayern eine Software mit dem Namen ,,PeB-Tool“ zur Verfligung. Mit Hilfe dieser
Software kdnnen die Ablaufprozesse sichtbar, die mittleren Bearbeitungszeiten
(Klientenzeit, Rustzeit, Systemzeit sowie Verteilzeit) definiert und somit der
Personalbedarf berechnet werden.
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4.4 Arbeitsschritte zur Umsetzung

Folgende Arbeitsschritte sind fir die Umsetzung des beschriebenen Konzepts
zur Personalbemessung bei einem 6rtlichen Trager der &ffentlichen Jugendhilfe
erforderlich:

¢ Qualitative Beschreibung von Kernprozessen, Teilprozessen, Aktivitdten und
Standards, wobei hier ,das Rad nicht ein zweites Mal erfunden werden muss*,
da einiges schon definiert ist. Es ist jedoch sinnvoll, die Diskussion dartiber
mit allen Fachkréaften in den Diensten noch einmal zu fihren, um eine gemein-
same fachliche Sicht und Sprache zu entwickeln bzw. sicherzustellen.

e Empirische Erhebungen zu den einzelnen Teilprozessen (Arbeitszeiten und
Arbeitsbestandteile). Die Methodik und auch der damit verbundene Aufwand
dazu sind in jeder Kommune unterschiedlich und lassen sich nicht pauschal
festlegen.

e Abgleich der Ergebnisse mit Daten des Fachamtes bzw. des Controllings
sowie Zuordnung der Erhebungsdaten zu den Kern- und Teilprozessen. Die
Verfahren zur Ermittlung der Daten mUssen aufeinander abgestimmt werden.
Am Ende durfen sich die Zahlen nicht widersprechen.

e Berechnung der Auftragszeiten (Ausfiihrungs- und Ristzeit) als Grundlage der
steuerungsbezogenen Kennzahlen.

e Festlegung neuer Standards bzw. Anforderungen sowie Berechnung der damit
verbundenen Ausfuhrungszeiten.

e Einfiihrung einer elektronischen Datenerfassung zur kontinuierlichen Steuerung
der Ressourcen.

e Gegebenenfalls Entwicklung eines Rasters mit den definierten Prozessen,
Standards sowie Auftragszeiten (Benchmark). Wie dies zum Beispiel fir die
Sozialen Dienste mit dem vorliegenden Handbuch ,Personalbemessung der
ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern - PeB* bereits erfolgt
ist.

Zu einer an fachlichen Standards und Vorgaben fiir die Leistungserbringung
orientierten Personalbemessung gibt es keine Alternative. Will Verwaltungsspitze
und Politik ihrer Verantwortung fir die Leistungserbringung in der &ffentlichen
Verwaltung gerecht werden, missen sie in der Lage sein, Uber fachliche Stan-
dards in Verbindung mit notwendigen Ressourcen zu befinden. Personalbemes-
sung in der Jugendhilfe hat dabei die Aufgabe, die flir eine solche Entscheidung
notwendigen Grundlagen zu liefern. Eine Personalbemessung muss also Aussa-
gen zu den vorhandenen und fachlich gebotenen Standards der Leistungserbrin-
gung in Verbindung mit erforderlichen (Personal-)Ressourcen treffen. Uber
Stellenplane eines Jugendamts oder auch konzeptionelle und damit fachliche
Vorgaben zur Leistungserbringung darf kiinftig nicht mehr getrennt voneinander,
sondern muss immer im Zusammenhang diskutiert und entschieden werden.
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5. Die Schnittstellen der Sozialen Dienste im Jugendamt

In den Prozessbeschreibungen ist eine Vielzahl von Schnittstellen benannt.
Einige sind innerhalb des Jugendamts (oder der Kommunalverwaltung) angesie-
delt. Im Interesse der Birgerinnen und Burger und der Fachkréafte ist die Abstim-
mung der Aufgaben zwischen diesen Diensten erforderlich. Gegebenenfalls sind
die gemeinsame Nutzung von Daten und die zeitgleiche Leistungserbringung
gegeniber der Birgerin bzw. dem Birger sinnvoll. Je nach Abgrenzung der
Aufgaben entstehen in den Organisationseinheiten unterschiedliche Aufwande
und damit Personalbedarfe.

Unbericksichtigt bleibt in diesem Handbuch die Leitung des Sozialen Dienstes
im Jugendamt, einschlieBlich gegebenenfalls einzurichtender Teamleitungen,
weil im Mittelpunkt dieses Projekts die Gewéhrleistung der Leistungsverpflich-
tung und die Arbeitsbelastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter standen. Die
Ausgestaltung der Leitungsstruktur sowie die Abgrenzung zwischen Leitungs-
verantwortung und Teamentscheidung sind fur die Steuerung der Leistungen in
den Sozialen Diensten eines Jugendamts und die Sicherstellung der berechtig-
ten Anspriche von Burgerinnen und Burgern wie von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern von eminenter Bedeutung. Neben der Gewéahrleistung des einheitlichen
Handelns im Sozialen Dienst kénnen die Leitungskréafte zur psycho-sozialen
Entlastung der Fachkréfte beitragen und eine angemessene Reaktionszeit bei
Krisensituationen gewahrleisten.

Mit Hilfe einer eigenen Prozessbeschreibung flr Teamleitungen im Jugendamt
und ankniipfend an die Standards in der Sachbearbeitung der Sozialen Dienste
wurden in einigen Projektstandorten Qualitatsstandards und Zeitbedarfe fir eine
zweckmaBige Leitungsspanne und -struktur ermittelt, die nicht in diesem Hand-
buch enthalten sind.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WJH) ist zur Prifung der sachlichen und ortli-
chen Zustandigkeit in die Leistungsgewahrung der Sozialen Dienste eingebunden.
Vielfach ist die WJH zu diesem Zweck unmittelbar in das Entscheidungsverfah-
ren (zum Beispiel durch die Teilnahme an der Fallkonferenz) eingebunden. In der
Regel erstellt sie den schriftlichen Bescheid Uber die Leistungsgewéahrung. Bei
stationdren MaBnahmen zieht sie die Personensorgeberechtigten zu den Kosten
heran. Ist ein anderes Jugendamt kostenerstattungspflichtig, erfolgt die Abrech-
nung der Leistungen mit diesem. Ebenso erfolgen die Prifung der Rechnung des
Leistungserbringers und die Zahlbarmachung in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe.

Weitere Schnittstellen ergeben sich durch Aufgaben, die auf rechtlichen Grund-
lagen auBerhalb des SGB VIII beruhen, wie zum Beispiel der Vollzug des Unter-
haltsvorschussgesetzes (UVG).

Beistandschaften, Amtspflegschaften und Amtsvormundschaften sind in den
Jugend@mtern meist in eigenen Organisationseinheiten angesiedelt, die ihrer-
seits wiederum mit den Sozialen Diensten in Beziehung stehen. So vertritt der
Amtsvormund sein Mindel regelmé&Big auch gegeniber dem Sozialen Dienst im
Jugendamt.

Die Benennung dieser und anderer Schnittstellen in den Beschreibungen der
Kern- und Teilprozesse dient nicht nur der informatorischen Vollsténdigkeit.
Vielmehr kann sich die Pflege dieser Schnittstellen auf die festgestellten Zeitbe-
darfe im Einzelfall nach beiden Richtungen auswirken.

Entsprechend diesen Schnittstellen wurde an einigen Projektstandorten auch fir
die Wirtschaftliche Jugendhilfe, fir die Bereiche Unterhaltsvorschuss, Amtsvor-
mundschaften, Pflegschaften und Beistandschaften, fiir die Fachberatung und
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Aufsicht Uber Tageseinrichtungen fir Kinder, den Bereich Kindertagespflege, die
Mittelbewirtschaftung nach dem Bayerischen Kinderbildungs- und Betreuungs-
gesetz (BayKiBiG) sowie die Elternbeitrage eine Kern- und Teilprozessbeschrei-
bung auf der Basis von fachlichen Standards und mittleren Bearbeitungszeiten
entwickelt. Die entsprechenden Projektergebnisse werden aktuell ausgewertet
und sollen wenn mdéglich noch veréffentlicht werden.

5.1 Personalbedarf und Personalentwicklung

Die Qualitatssicherung in den Sozialen Diensten l&sst sich nicht alleine durch
die Definition von fachlichen Standards, mittleren Bearbeitungszeiten sowie die
Anpassung der personellen Ausstattung dieser Dienste sicherstellen. Vielmehr
ist ein umfassendes Konzept zur Qualitatssicherung und Personalentwicklung
erforderlich. Hierfur liefern die Ergebnisse von PeB bzw. die Anwendung des
beschriebenen Verfahrens zentrale Informationen, insbesondere zum Kompe-
tenzprofil der Fachkréfte. Zugleich sind die Prozessbeschreibungen stabile
Grundlage fur die Einarbeitung neuer bzw. Qualifizierung der vorhandenen
Fachkrafte.

Auch Fragen der Zusammenarbeit, der Teamentwicklung, der Leitung sowie
Weiterbildung und Qualifizierung sind in den Blick zu nehmen. Es ist daher nicht
verwunderlich, dass sich an einigen Projektstandorten ausgehend von den Er-
gebnissen von PeB entsprechende Handlungsbedarfe abzeichneten und neue
Projekte initiiert wurden.

5.2 Steuerung der Hilfen zur Erziehung

Um jungen Menschen und ihren Familien effektive und effiziente Leistungen
anbieten zu kénnen, bedarf es fachlicher Standards und darauf bezogener
personeller Ressourcen. Dies alleine reicht aber nicht aus, um eine effektive und
effiziente Steuerung der Hilfen zur Erziehung zu gewahrleisten. Vielmehr sind
weitere Aspekte mit in den Blick zu nehmen, die sich zum Beispiel aus dem
Projekt des Bayerischen Landesjugendamts ,,Jugendhilfeberichterstattung in
Bayern — JuBB* oder auch aus der Bundesstatistik ergeben. So sind zum Bei-
spiel fur die Steuerung in der Heimerziehung (§ 34 SGB VIII) nicht nur die mittleren
Bearbeitungszeiten und die Personalkosten von Bedeutung, sondern auch die
durchschnittliche Laufzeit der Hilfe, die Kosten pro Fall, die vorangegangenen
Hilfen, die Grinde der Hilfegewdhrung sowie eine mdgliche Anschlusshilfe.
Durch die Auseinandersetzung mit PeB kommen die 6rtlichen Trager der 6ffent-
lichen Jugendhilfe unweigerlich auch auf weitere Steuerungsfragen, auf die
Jugendhilfe eine Antwort geben muss. An einigen Projektstandorten wurden
deshalb ankniipfend an die Ergebnisse aus PeB Konzepte fir ein Fach- und
Finanzcontrolling entwickelt.
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Steuerung mit Hilfe von PeB und JuBB
(JuBB = Jugendhilfeberichterstattung in Bayern)

JuBB Zahlen
fiir das Jugendamt
und fiir Vergleiche

_ PeB Zahlen Landesstatistik
fiir das Jugendamt (,,Wirkungen“)
und fiir Vergleiche " 9

Grafik 5.1

5.3 Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe

Das Bundeskinderschutzgesetz gibt den ortlichen Tragern der 6ffentlichen
Jugendhilfe mit dem § 79a SGB VIl auf, fir die Wahrnehmung der Aufgaben der
Kinder- und Jugendhilfe im Jugendamt wie fir die Leistungserbringung und
Aufgabenerflllung der Trager der freien Jugendhilfe ein aktives Qualitdtsma-
nagement zu betreiben.

Hierzu sollen sie Grundséatze und MaBstébe flir die Bewertung der Qualitat sowie
geeignete MaBnahmen zu ihrer Gewahrleistung fir die Gewahrung und Erbrin-
gung von Leistungen, die Erflllung anderer Aufgaben, den Prozess der Gefahr-
dungseinschitzung nach § 8a sowie die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen
weiterentwickeln, anwenden und regelmaBig Gberprifen.

Als Orientierungshilfe benennt der § 79a SGB VIl explizit die fachlichen Empfeh-
lungen der Landesjugendé@mter sowie bereits angewandte Qualitdtsentwick-
lungs- und Qualitatssicherungs-Instrumente.

Die qualitatsbasierten Prozessbeschreibungen aus dem PeB-Projekt bilden
gemeinsam mit einer aktiven und dynamischen Jugendhilfeplanung eine gute
Grundlage und Ausgangsbasis flir das hier geforderte umfassende Qualitats-
management der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe.
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