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Vorbemerkung

Mit der jetzt vorgelegten Kernprozessbeschreibung fur den Bereich der Koordinierenden Kin-
derschutzstellen (KoKi — Netzwerk friihe Kindheit) erganzen das ZBFS — Bayerisches Landes-
jugendamt und seine Kooperationspartner die bereits vorliegenden ,PeB-Handblicher‘ um den
Arbeitsbereich der Friihen Hilfen und der Netzwerkarbeit in Verantwortung der ortlichen Trager
der offentlichen Jugendhilfe. Das Konzept der Koordinierenden Kinderschutzstellen (KoKi —
Netzwerk friihe Kindheit) wird vom Freistaat Bayern fachlich und finanziell geférdert und von
den ortlichen Tragern der 6ffentlichen Jugendhilfe in Form von regionalen KoKi-Netzwerken
und damit verbundenen Angeboten fir Eltern umgesetzt. Die vorliegenden Kernprozessbe-
schreibungen zur Netzwerkarbeit, zur Beratung von Eltern sowie zur Gestaltung der Schnitt-
stellen zu den Sozialen Diensten werden einen weiteren Beitrag zur Qualitatssicherung in der
bayerischen Kinder- und Jugendhilfe leisten.

Bereits seit 2008 beschaftigt sich das ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt in Kooperation
mit den kommunalen Spitzenverbdnden mit der Frage, in welcher Form sich tUbergreifende
Qualitatsstandards fur die Kinder- und Jugendhilfe in Bayern beschreiben lassen, sodass
diese an die jeweiligen Bedingungen in den Jugendamtern vor Ort angepasst und somit als
Grundlage fir die Personalbemessung und Qualitatssicherung der 6rtlichen Trager der Ju-
gendhilfe genutzt werden kénnen.

Als Ergebnis dieser Uberlegungen wurde das Projekt ,Personalbemessung der értlichen Tréa-
ger der oOffentlichen Jugendhilfe in Bayern — PeB* initiilert. An dem Projekt haben sich bis Méarz
2022 ca. 75 % der Landkreise bzw. kreisfreie Stadte in Bayern beteiligt. Getragen wird es vom
ZBFS - Bayerisches Landesjugendamt, dem Bayerischen Landkreistag sowie dem Institut fir
Sozialplanung und Organisationsentwicklung (IN/S/O). Der Bayerische Stadtetag empfiehlt
seinen Mitgliedern mit Beschluss des Vorstandes die Teilnahme an PeB. Der Bayerische Kom-
munale Prifungsverband begriif3t die Ergebnisse des PeB-Projekts und wird bei seinen Bera-
tungen und Prifungen die dort entwickelten fachlichen Standards zugrunde legen.

Das Projektergebnis, zusammengefasst in diesem Handbuch, liefert dazu die Grundlagen,

- die die wichtigsten Aufgaben der Jugendhilfe vor Ort beschreiben,

- diein Teilprozesse gegliedert sind, welche sich an den vorherrschenden Ablaufprozes-
sen orientieren,

- die den Standards des Kinder- und Jugendhilferechts sowie anerkannten fachlichen
Empfehlungen und Vollzugshinweisen entsprechen,

- die Zeitbudgets fir einzelne Tatigkeiten und Haufigkeiten von Teilprozessen zu benen-
nen.

Die bislang entwickelten Kernprozessbeschreibungen sind in acht Handbiichern verdéffentlicht
worden:

a) Personalbemessung der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Projektbericht und Handbuch (Kernprozesse fiir die Sozialen Dienste), 2009

b) Personalbemessung der értlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Evaluiertes Handbuch (Kernprozesse fir die Sozialen Dienste), 2013

c) Personalbemessung der Ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Erganzungsband zum evaluiertes Handbuch (Kernprozesse fir die Wirtschaftliche Ju-
gendbhilfe, Kindertagespflege, Beistandschaft, Amtsvormundschaft), 2015
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d) Personalbemessung der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (UmF) (Kernprozesse fiir die Sozialen Dienste,
die Wirtschatftliche Jugendhilfe sowie die Amtsvormundschaft), 2014

e) Personalbemessung der ortlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Unbegleitete Minderjahrige (Kernprozesse fiir die Sozialen Dienste, die Wirtschaftliche
Jugendhilfe sowie die Amtsvormundschaft), 2016

f) Personalbemessung der Ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Unterhaltsvorschussgesetz (UhVorschG) — bekannt als UVG (Kernprozesse flr die
Leistungsgewéahrung, Heranziehung, Ersatz- und Rickzahlungspflicht), 2018

g) Personalbemessung der ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Eingliederungshilfe nach 8 35a SGB VIII (Kernprozess fur die Sozialen Dienste), 2020

h) Personalbemessung der 6rtlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Bayern (PeB).
Mitwirkung in Verfahren nach dem Jugendgerichtsgesetz - § 52 SGB VIlII, 2020

Die jetzt vorliegenden Kernprozessbeschreibungen fir den Fachdienst Koordinierende Kin-
derschutzstelle (KoKi — Netzwerk frihe Kindheit) umfassen vier erstmalig in dieser Form ver-
offentliche Prozessbeschreibungen zu den Bereichen:

» Beratung durch KoKi (einschlief3lich der Vermittlung und Begleitung zu Angeboten der
Frahen Hilfen),

> Ubergabe an den ASD (wenn eine weitergehende Leistungserbringung erforderlich ist),

» Mitteilung nach § 8a SGB VIl durch die KoKi (bei gewichtigen Anhaltspunkten fir eine
Kindeswohlgefahrdung) und

» Netzwerkarbeit (entsprechend der oOrtlichen Kinderschutzkonzeption).

Den ortlichen Trager der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe, die sich im Rahmen ihrer Per-
sonalbemessung nach 8 79 Abs. 3 SGB VIl sowie der Qualitatssicherung nach 8§ 79a
SGB VIII an den PeB Kernprozessbeschreibungen orientiert haben, steht nun ein weiteres
PeB-Handbuch fur den Arbeitsbereich Koordinierende Kinderschutzstelle (KoKi — Netzwerk
frihe Kindheit) zur Verfligung.

Das besondere an den Angeboten von KoKi besteht darin, dass die KoKi-Fachkrafte sowohl
Eltern bei der Suche helfen, die bestmdgliche Unterstiitzung zu bekommen (antragslos und
auf freiwilliger Basis), als auch das Netzwerk friihe Kindheit vor Ort organisieren, koordinieren,
pflegen und weiterentwickeln. Sie bundeln und vernetzen die regionalen Angebote der Friihen
Hilfen vor Ort und schaffen die strukturellen Voraussetzungen fiir eine interdisziplinare Zusam-
menarbeit der Kinder- und Jugendhilfe mit anderen Hilfesystemen, insbesondere dem Ge-
sundheitswesen. In welcher Form diese koordinierenden Aufgaben durch die KoKi vorzuneh-
men sind und welche (neuen) Angebote fur Eltern entwickelt werden, muss nach einer ziel-
gruppenspezifischen Angebots- und Bedarfsanalyse in der ortlichen Kinderschutzkonzeption
beschrieben und definiert werden. Die entsprechende 6rtliche Kinderschutzkonzeption gibt da-
mit auch den Rahmen fir die erforderliche qualitative (§ 79a SGB VIII) und quantitative (8 79
Abs. 3 SGB VIII) Ausstattung der KoKi vor.

Die bislang auf der Basis der 6rtlichen Kern- und Teilprozessbeschreibungen (orientiert an den
PeB-Handbiichern) sowie den individuellen Leistungsanspriichen der Birgerinnen und Birger
vorgenommene Berechnung von Personalbedarfen beim 6rtlichen Trager der offentlichen Ju-
gendbhilfe lassen sich nicht ohne Weiteres auf den Bereich des KoKi-Netzwerkes tbertragen.
Die im PeB-Handbuch veréffentlichen Kern- und Teilprozessbeschreibungen dienen vielmehr
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dazu, die Prozessablaufe im einzelnen KoKi-Netzwerk friihe Kindheit vor dem Hintergrund der
ortlichen Kinderschutzkonzeption zu tiberprifen und festzustellen, welche Netzwerkarbeit und
welche Angebote fir Eltern mit den vorhandenen Strukturen zu leisten sind. Die Entscheidung
und Verantwortung fur die Festlegung und Umsetzung der 6rtlichen Kinderschutzkonzeption
liegt bei den ortlichen Tragern der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe.

Die Erstellung und Abstimmung der Kernprozessbeschreibung fur die KoKi erfolgte in Verant-
wortung des ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt, des Institutes IN/S/O und mit Beteiligung
der unten aufgelisteten Jugendamter und in Abstimmung mit dem Bayerischen Staatsministe-
rium fur Familie, Arbeit und Soziales (StMAS), den Kommunalen Spitzenverbanden sowie dem
Bayerischen Kommunalen Prifungsverband.

Zum methodischen Vorgehen von Qualitatssicherung und Personalbemessung auf der Basis
der bayerischen PeB-Handbilcher finden sich im Evaluierten Handbuch fur die Sozialen
Dienste weitergehende Ausfiihrungen und Hinweise.

An dieser Stelle sei noch einmal allen am Prozess der Erstellung, Anpassung und Uberpriifung
der Kernprozesse beteiligten Personen herzlich fur ihre Mitwirkung gedankt. Die vorliegende
Veroffentlichung soll dazu beitragen, die Qualitat der Kinder- und Jugendhilfe in Bayern nach-
haltig zu sichern. Gleichzeitig ist sie ein Beleg dafir, dass das Projekt PeB auf eine langfristige
Sicherung von Qualitat und Standards in der bayerischen Kinder- und Jugendhilfe zielt.

Miinchen, Wessobrunn, im Mai 2022

Hans Reinfelder Marco Szlapka

Leiter der Verwaltung des Vorsitzender des

Bayerischen Landesjugendamtes Institut fir Sozialplanung und

im ZBFS Organisationsentwicklung (IN/S/O) e.V.

An der Erstellung und Abstimmung der Kernprozesse waren die folgenden Personen beteiligt:

Ahlers-Reimann, Sabine, Bayerischer Landkreistag

Barna, Aurelia, ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt

Becke, Susanne, Stadt Nirnberg

Britze, Harald, Dr., ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt

Ehl, Reinhold, Stadt Coburg

First, Bianca, ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt

Gattinger, Astrid, Bayerischer Kommunaler Prifungsverband

Gotz, Martin, Bayerischer Kommunaler Prifungsverband

Grieshammer, Yvonne, Landratsamt Miinchen

Neugebauer, Marina, Landratsamt Glinzburg

Pappberger, Inka, Dr., Bayerischer Stadtetag

Pondorf, Anja, ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt

Schmeil3er, Maria, ZBFS — Bayerisches Landesjugendamt

Scholl, Bernhard, Bayerisches Staatsministerium fur Familie, Arbeit und Soziales
Szlapka, Marco, Institut flir Sozialplanung und Organisationsentwicklung (IN/S/O)
Tharinger, Birgit, Stadt Coburg



Kernprozess 1: KoKi — Beratung durch KoKi
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Kernprozess 1: KoKi — Beratung durch KoKi

Teilprozess 1

Erstkontakt zu den (werdenden) Eltern

Ziel /| Ergebnis

Mit den (werdenden) Eltern ist ein persénlicher Kontakt
aufgenommen worden und ein erstes Gesprach vereinbart.

Aktivitaten

Entgegennahme von Anfragen

ggf. Vermittlung Uber den Netzwerkpartner

Klarung, ob die KoKi-Fachkraft der richtige Adressat ist

personlichen Kontakt (in der Regel telefonisch) zu den

(werdenden) Eltern aufnehmen

e Information tUber Aufgaben und Funktion der KoKi-
Fachkraft

e Vereinbarung eines gemeinsamen Gespraches

e ggf. Verweis auf Dritte, Netzwerkpartner oder auch

andere Sozialleistungstrager

Prozessbeteiligte

e Eltern
e Dritte (z. B. Verwandte, Freundeskreis, Nachbarschaft)

Schnittstellen

e Netzwerkpartner

e andere Sozialleistungstrager (u. a. Gesundheitswesen,
Beratungsstellen)

e andere Fachdienste im Jugendamt

Instrumente /
Dokumente

—7netzwerkbezogene Kinderschutzkonzeption
Aktennotiz

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf 15 min 10 min | 15 min
Haufigkeit 1X 1X 2X

Gesamtzeitbedarf: 55 min
Fahrzeit: keine
Frist: 1 Woche

Anmerkungen

¢ Die jeweiligen Netzwerkpartner sowie das
Schnittstellenmanagement sind der ortlichen
netzwerkbezogenen Kinderschutzkonzeption zu
entnehmen.

e Die Beratung von Netzwerkpartnern, ohne dass es zu
einem Erstkontakt mit der entsprechenden Familie
kommt, wird unter KP 4 ,Netzwerkarbeit* bertcksichtigt.

e Das Gesprachsangebot / der Hausbesuch gemaR § 2
KKG zahlt nicht als Erstkontakt im Sinne des TP 1,
sondern muss bei Bedarf als eigener Kernprozess
beschrieben und berechnet werden.




Kernprozess 1: KoKi — Beratung durch KoKi

Teilprozess 2

Gesprache mit den Eltern zum
Unterstiutzungsbedarf

Ziel /| Ergebnis

Gemeinsam mit den (werdenden) Eltern ist Uber ihr
Anliegen sowie den Unterstitzungsbedarf fur die Familie
gesprochen und die Zielsetzung geklart worden.

Aktivitaten

e personliche Gesprache mit den Eltern

e ggf. zusammen mit einem Netzwerkpartner

e Klarung, ob andere Institutionen bereits Unterstutzung
leisten

e Schweigepflichtentbindung und ggf. Ricksprache mit
diesen Institutionen

e Klarung des Anliegens der Eltern (belastende
Lebenssituation)

e Klarung des fachlichen Bedarfs

e persoOnliche, familiare und sozialraumliche Ressourcen
abklaren

e Aufzeigen von geeigneten Unterstlutzungsangeboten

Aufzeigen der Moglichkeiten und Grenzen von der

KoKi-Fachkraft

Ziele gemeinsam erarbeiten

Uber rechtliche Mdéglichkeiten informieren

ggf. auf weitere Institutionen und Dienste verweisen

Absprachen mit den Eltern treffen

ggaf. Vereinbarung von einem weiteren Termin

ggaf. Fortsetzung des Gespraches zusammen mit einer

Gesundheitsorientierten Familienbegleitung (GFB) und /

oder Freiwillige

Prozessbeteiligte

Eltern
Kinder

Schnittstellen

gaf. Netzwerkpartner

gaf. andere Fachdienste im Jugendamt

ggf. Gesundheitsorientierte Familienbegleitung (GFB)
ggf. Freiwillige

Instrumente /
Dokumente

~Fallakte

elektronische Fallakte
Schweigepflichtentbindung
Datenschutzerklarung




Kernprozess 1: KoKi — Beratung durch KoKi

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 30 min 10 min | 15 min 15 min
Haufigkeit | 1,5 x 1,5 x 1 X 3 x 0,5 x

Gesamtzeitbedarf: 242 min
Fahrzeit: 95 % der Gesprache
Frist: 2 Wochen

Anmerkungen

¢ Freiwillige sind ehrenamtliche Personen, die in
Absprache mit der KoKi-Fachkraft von dieser oder ggf.
uber Koordinierungsstellen bei Tragern eingesetzt
werden.




Kernprozess 1: KoKi — Beratung durch KoKi

Teilprozess 3

KoKi Fallreflexion

Ziel /| Ergebnis

Die geplanten Unterstitzungsangebote sind im Kreis der
KoKi-Fachkrafte erortert und ggf. modifiziert.

Aktivitaten

e Vorstellung der belastenden Lebenssituation sowie des
fachlichen Bedarfs im KoKi-Team
e Eroérterung des Unterstlitzungsbedarfes
e ggf. Beratung Uber andere Angebote / erganzende
Hilfen / Unterstitzungen

Prozessbeteiligte

e Fachkrafte der KoKi

Schnittstellen

e ggf. Leitung
e ggf. Netzwerkpartner
e ggf. andere Sozialleistungstrager (u. a.

Gesundheitswesen, Beratungsstellen)

e ggf. andere Fachdienste im Jugendamt
e ggf. Gesundheitsorientierte Familienbegleitung (GFB)
e ggf. Freiwillige

Instrumente /
Dokumente

r—7Fallakte

elektronische Fallakte

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 30 min 15 min
Haufigkeit | 1 x 1X
weitere 1x
FK

Gesamtzeitbedarf: 45 min (+ 30 min fur jede weitere FK)
Fahrzeit: keine
Frist: nach Bedarf

Anmerkungen

e Die KoKi Fallreflexion dient der Qualitatssicherung im
Sinne des § 79a SGB VIl und sollte durchgefiihrt

werden, wenn durch die KoKi-Fachkrafte eine weitere
Beratung und Unterstlitzung im Sinne der TP 4 erfolgt.

Prifpunkt:

Inwieweit gibt es bei der Initiierung und Gewahrung von
Hilfen aus der Bundesstiftung Frihe Hilfen eine
verpflichtende Einbindung der Leitungsebene

(siehe TP 4c)?
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Kernprozess 1: KoKi — Beratung durch KoKi

Teilprozess 4a

Vermittlung an einen Netzwerkpartner

Ziel /| Ergebnis

Die (werdenden) Eltern haben Kontakt zu den jeweiligen
Unterstlitzungssystemen aufgenommen und die
Unterstltzung bzw. Hilfe wird angenommen.

Aktivitaten

e Information Uber Unterstutzungsmaoglichkeiten durch
andere Institutionen / Personen und Vereinbarungen

e andere Institutionen Uber den Hilfebedarf bzw. die
Unterstltzung der Eltern informieren

e Unterstutzung der Familie bei Kontakten mit Dritten
(KiTa, Kinderarztin / Kinderarzt, Gynakologin /
Gynakologe, Hebammen, Fruhférderung, etc.)

e Nachfragen, ob die Unterstutzung ankommt und die
Hilfe ausreichend ist

e ggf. gemeinsame Gesprache zwischen Dritten, Familie
und KoKi-Fachkraft

e ggf. mit den Eltern Alternativen erarbeiten

Prozessbeteiligte

e Eltern
e Kind

Schnittstellen

e Netzwerkpartner
e andere Sozialleistungstrager (u. a. Gesundheitswesen,
Beratungsstellen)

Instrumente /
Dokumente

I—Fallakte
elektronische Fallakte
Schweigepflichtentbindung

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 80 min 15 min 10 min | 15 min 15 min
Haufigkeit | 2 x 2X 2Xx 2X 1x

Gesamtzeitbedarf: 255 min
Fahrzeit: 50 % der Gesprache
Frist: 4 Wochen

Anmerkungen

e Sollte eine Vermittlung nicht erfolgreich sein, kann ggf.
eine Begleitung der Familie durch die KoKi-Fachkraft
erfolgen und in diesem Zusammenhang die Motivation
zur Annahme einer Hilfe geférdert werden (siehe
TP 4b).
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Kernprozess 1: KoKi — Beratung durch KoKi

Teilprozess 4b

Begleitung der Familie

Ziel /| Ergebnis

Die (werdenden) Eltern sind in der Lage, die
Erziehungssituation eigenverantwortlich zu gestalten.

Aktivitaten

Planung der nachsten Unterstiutzungsbedarfe (u. a.
Termine, Gesprachspartner, Antrage)

Beratung und Unterstutzung in der Wahrnehmung der
Erziehungsverantwortung

ggf. Motivation zur Annahme einer Unterstitzung / Hilfe
Hausbesuche

Kontakt mit weiteren Personen und Institutionen aus
dem sozialen Netzwerk der Familie

Unterstutzung der Familie bei Kontakten mit Dritten
(KiTa, Kinderarztin / Kinderarzt, Gynakologin /
Gynakologe, Hebammen, Frihférderung, etc.)

ggf. Unterstltzung bei der Beantragung von weiteren
Leistungen und Hilfen (u. a. Ubernahme Elternbeitrage,
Stiftungsmittel, ALG-II-Leistungen)

Prozessbeteiligte

Eltern
Kind
Familienangehorige, Verwandte

Schnittstellen

Netzwerkpartner

andere Sozialleistungstrager (u. a. Gesundheitswesen,
Beratungsstellen)

andere Fachdienste im Jugendamt

Instrumente /
Dokumente

r—Fallakte
elektronische Fallakte

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 80 min 15 min 10 min | 15 min 15 min
Haufigkeit | 4 x 4 x 4 x 4 x 1x

Gesamtzeitbedarf: 495 min
Fahrzeit: 100 % der Gesprache
Frist: 4 Monate
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Kernprozess 1: KoKi — Beratung durch KoKi

Anmerkungen

Die Begleitung der Familie durch die KoKi-Fachkraft
sollte sich auf eine kurzzeitige Intervention beziehen
und in der Regel an einen Netzwerkpartner vermitteln
(siehe TP 4a).
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Kernprozess 1: KoKi — Beratung durch KoKi

Teilprozess 4c

Initilierung und Begleitung von Hilfen

Ziel /| Ergebnis

Zwischen den Beteiligten (Eltern und externe / interne
Leistungserbringer) sind die Ziele, die jeweiligen Aufgaben
und der zeitliche Umfang vereinbart.

Aktivitaten

Information und Beratung der (werdenden) Eltern tber
mogliche Hilfe fur die Familie (Gesundheitsorientierte
Familienbegleitung (GFB), Haushaltscoaching und /
oder Freiwillige)

Vereinbarung mit der Familie zur geplanten
Unterstutzung

mit der / dem potenziellen Leistungserbringerin /
Leistungserbringer Kontakt aufnehmen

gemeinsames Gesprach zwischen Leistungserbringerin
/ Leistungserbringer und Eltern fuhren

Vereinbarung Uber Ziel, Umfang und Laufzeit der
Unterstutzung treffen (Zielvereinbarung)
Ruckmeldung der Leistungserbringerin /
Leistungserbringer zur Zielerreichung und
Entwicklungen

Fachliche Begleitung der Gesundheitsorientierten
Familienbegleitung (GFB), der Haushaltscoaches, der
Freiwilligen

Auswertungsgesprach gemeinsam mit der Familie
sowie der Gesundheitsorientierten Familienbegleitung
(GFB), der Haushaltscoaches, der Freiwilligen

Prozessbeteiligte

Eltern
Kind
Familienangehdrige

Schnittstellen

Gesundheitsorientierte Familienbegleitung (GFB)
Haushaltscoaching
Freiwillige

Instrumente /
Dokumente

I—Fallakte
elektronische Fallakte
Anfrage (GFB, Haushaltscoaching,

Freiwillige)

Zielvereinbarung
Abrechnungen
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Kernprozess 1: KoKi — Beratung durch KoKi

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 30 min 10 min | 20 min 30 min
Haufigkeit | 3 x 3 X 6 X 6 x 1x

Gesamtzeitbedarf: 570 min
Fahrzeit: 100 % der Gesprache
Frist: 6 Monate

Anmerkungen

e Die Abrechnung und Verwaltung der Mittel aus der
Bundesstiftung Friihe Hilfen stellen einen gesonderten
Arbeitsprozess dar und mussen bei Bedarf zusatzlich
beschrieben und berechnet werden.

Prufpunkt:

e Wer Ubernimmt beim ortlichen Trager der offentlichen
Jugendhilfe die Verwaltung und Abrechnung der
initiilerten Hilfen?
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Kernprozess 1: KoKi — Beratung durch KoKi

Teilprozess 5

Fallbezogene Netzwerkkonferenz

Ziel /| Ergebnis

Der Bedarf nach Unterstlitzung und weiteren Hilfen fur die
Familie ist zwischen den unterschiedlichsten Netzwerk-
partnern sowie ggf. weiteren relevanten Beteiligten erortert.

Aktivitaten

e Fallvorstellung und aktuelle Fragestellung

e Erdrterung der familiaren (Erziehungs-) Situation

e Empfehlung zur weiteren Vorgehensweise und ggf. des
Unterstitzungsbedarfes

Prozessbeteiligte

e Eltern
e Kind

e Familienangehorige / Verwandte

Schnittstellen

e Netzwerkpartner

e Leistungserbringerin / Leistungserbringer
e Diritte (relevante Akteure)

Instrumente /
Dokumente

r—Fallakte

elektronische Fallakte

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 15 min 10 min | 15 min keine
Haufigkeit | 1 x 1X 1X 1X

Gesamtzeitbedarf: 130 min
Fahrzeit: 50 % der Gesprache
Frist: nach Bedarf

Anmerkungen

e Der Teilprozess dient der multiperspektivischen

Bedarfsklarung. Er kann sich im Einzelfall aus jedem
Teilprozess ergeben.
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Kernprozess 2: KoKi — Ubergabe an den ASD
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Kernprozess 2: KoKi — Ubergabe an den ASD

Teilprozess 1

Feststellung eines erweiterten Hilfe- und
Unterstutzungsbedarfs

Ziel /| Ergebnis

Gemeinsam mit den Eltern ist besprochen, dass eine uber

d

as Angebot der KoKi hinausgehende Hilfe und

Unterstutzung erforderlich ist.

Aktivitaten

ggf. Rucksprache im KoKi-Team

personliches Gesprach zum weiteren
Unterstutzungsbedarf mit der Familie

ggf. Férderung der Motivation zur Annahme einer
erweiterten Hilfe

Vereinbarung mit der Familie

Vereinbarung zur Kontaktaufnahme mit der ASD-
Fachkraft durch die KoKi-Fachkraft

Dokumente

Prozessbeteiligte | ¢ Eltern
Schnittstellen e ASD
Instrumente / I~ Fallakte

elektronische Fallakte
Schweigepflichtentbindung

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 20 min 10 min | 15 min 15 min
Haufigkeit | 1 x 1X 1X 1X 1X

Gesamtzeitbedarf: 150 min
Fahrzeit:100 % der Gesprache
Frist: 1 Woche

Anmerkungen
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Kernprozess 2: KoKi — Ubergabe an den ASD

Teilprozess 2 | Kontakt mit der zustandigen Fachkraft

Ziel /| Ergebnis Die zustandige Fachkraft im ASD ist Uber den Sachverhalt
informiert und es wurde ein gemeinsames Gesprach mit
den Eltern vereinbart.

Aktivitaten e schriftliche Informationsweitergabe an die ASD-
Fachkraft
e Gesprach zwischen ASD-Fachkraft und KoKi-Fachkraft

Prozessbeteiligte |« ASD-Fachkraft

Schnittstellen e ASD
Instrumente / 7~ Fallakte
Dokumente —7netzwerkbezogene Kinderschutzkonzeption

elektronische Fallakte
Diagnose / Bericht

Zeitbedarf + Frist Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 45 min 45 min 10 min | 15 min
Haufigkeit | 1 x 1X 1X 1X

Gesamtzeitbedarf: 115 min
Fahrzeit: keine
Frist: 1 Woche

Anmerkungen e Der netzwerkbezogenen Kinderschutzkonzeption ist
das Schnittstellenmanagement zum ASD zu
entnehmen.
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Kernprozess 2: KoKi — Ubergabe an den ASD

Teilprozess 3

Anamnesegesprach ASD, KoKi und

Familie

Ziel /| Ergebnis

Der Bedarf nach Unterstitzung und ggf. Hilfe ist unter
Beteiligung der Eltern, der KoKi-Fachkraft und der ASD-
Fachkraft besprochen.

Aktivitaten

e gemeinsames Gesprach mit den Eltern, der ASD-
Fachkraft und der KoKi-Fachkraft

e ggf. Beteiligung der Gesundheitsorientierten
Familienbegleitung (GFB) oder Freiwillige

e Erorterung der bisherigen Unterstltzung durch die
KoKi-Fachkraft und des weiteren Handlungsbedarfs

e Ziele der Familie (Eltern) gemeinsam erarbeiten

e Uber rechtliche Mdglichkeiten informieren

Prozessbeteiligte | ¢ Eltern
e ggf. Kind
Schnittstellen e ASD

e ggf. Gesundheitsorientierte Familienbegleitung (GFB)

e gdf. Freiwillige

Instrumente /
Dokumente

r—7Fallakte

elektronische Fallakte

Vereinbarung mit der Familie

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 45 min 10min | 15
Haufigkeit | 1 x 1X 1X 1X

Gesamtzeitbedarf: 160 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache

Frist: 2 Wochen

Anmerkungen
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Kernprozess 2: KoKi — Ubergabe an den ASD

Teilprozess 4

Ubergabegespriach

Ziel /| Ergebnis

Nach Feststellung des Bedarfs an Unterstitzung und Hilfe
durch die ASD-Fachkraft, Ubernimmt diese / dieser die
Fallverantwortung.

Aktivitaten

e gemeinsames Gesprach mit den Eltern, der ASD-
Fachkraft und der KoKi-Fachkraft

e Erdrterung des Unterstitzungs- und Hilfebedarfes

e Klarung des Zustandigkeitswechsel an den ASD

Dokumente

Prozessbeteiligte | ¢ Eltern
e ggf. Kind

Schnittstellen e ASD

Instrumente / I~ Fallakte

elektronische Fallakte
Vereinbarung mit der Familie

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min 10 min | 10
Haufigkeit | 1 x 1X 1X

Gesamtzeitbedarf: 80 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: 2 Wochen

Anmerkungen

e Der Teilprozess findet nur statt, wenn die ASD-
Fachkraft ihre / seine Zustandigkeit festgestellt hat und
ein Ubergabegesprach mit der Familie von den
beteiligten Fachkraften fur erforderlich gehalten wird.
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Kernprozess 3: KoKi — Mitteilung § 8a durch KoKi
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Kernprozess 3: KoKi — Mitteilung § 8a durch KoKi

Teilprozess 1

KoKi Fallreflexion

Ziel /| Ergebnis

Die Erziehungssituation ist im Zusammenwirken von
Fachkraften der Jugendhilfe dahingehend bewertet, zu
klaren, ob gegenwartig Anhaltspunkte fur eine mogliche
Gefahrdungssituation des Kindes vorliegen.

Aktivitaten

Zusammenstellung von Ruckmeldungen zu den

gewichtigen Anhaltspunkten

Vorstellung der Erziehungssituation im KoKi-Team
Beratung der gewichtigen Anhaltspunkte fur eine

Kindeswohlgefahrdung
Entwicklung einer Empfehlung zum weiteren

Handlungsbedarf

Prozessbeteiligte

Fachkrafte der KoKi

Schnittstellen

ASD

Instrumente /
Dokumente

r—7Fallakte

elektronische Fallakte
Gewichtige Anhaltspunkte

Zeitbedarf + Frist

Team Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 60 min | 30 min 10 min
Haufigkeit | 1 x 1Xx 1Xx
weitere 1x
FK

Gesamtzeitbedarf: 100 min (zuzuglich 60 min fur die

zweite FK)

Fahrzeit: keine
Frist: unverzuglich

Anmerkungen
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Kernprozess 3: KoKi — Mitteilung § 8a durch KoKi

Teilprozess 2

Mitteilung an den ASD

Ziel /| Ergebnis

Der zustandigen Fachkraft im ASD ist eine
Gefahrdungsmitteilung nach § 8a tGbermittelt und der
Sachverhalt mit dieser besprochen.

Aktivitaten

¢ Rickmeldung an die Personensorgeberechtigten Uber
die beabsichtigte Mitteilung an die zustandige Fachkraft

im ASD

e Kontaktaufnahme mit der ASD-Fachkraft
e Weitergabe der § 8a Mitteilung und ggf. weiterer

Unterlagen

e Gesprach zwischen ASD-Fachkraft und KoKi-Fachkraft

Prozessbeteiligte

e ASD-Fachkraft und KoKi-Fachkraft

Schnittstellen

e ASD

Instrumente /
Dokumente

r—7Fallakte

—7netzwerkbezogene Kinderschutzkonzeption

elektronische Fallakte

Gefahrdungsmitteilung nach § 8a

Zeitbedarf + Frist

Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 45 min 20 min 15 min
Haufigkeit | 1 x 1X 1X

Gesamtzeitbedarf: 80 min
Fahrzeit: keine
Frist: unverzuglich

Anmerkungen

e Der netzwerkbezogenen Kinderschutzkonzeption ist
das Schnittstellenmanagement zum ASD zu

entnehmen.
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Kernprozess 3: KoKi — Mitteilung § 8a durch KoKi

Teilprozess 3 | Gesprach ASD, Familie und KoKi

Ziel | Ergebnis Die Gefahrdungssituation sowie der Bedarf nach
Unterstltzung und ggf. Hilfe ist unter Beteiligung der
Eltern, der KoKi-Fachkraft und der ASD-Fachkraft
besprochen.

Aktivitaten e gemeinsames Gesprach mit Eltern, der ASD-Fachkraft
und der KoKi-Fachkraft

e Erlauterung der Gefahrdungseinschatzung

e Erorterung der bisherigen Unterstltzung durch die
KoKi-Fachkraft und des weiteren Handlungsbedarfs

e Festlegung von Vereinbarungen / Anforderungen
(erfolgt durch den ASD)

e Klarung des Zustandigkeitswechsel an den ASD

Prozessbeteiligte | « Eltern, ggf. weitere Personensorgeberechtigte

e (ggdf.) Kind
Schnittstellen e ASD
Instrumente / ~Fallakte
Dokumente elektronische Fallakte
Vereinbarung
Zeitbedarf + Frist Gesprach | Dokumen- | Admini- | Kurzge- | koll.
tation stration | sprache | Reflexion
Zeitbedarf | 90 min 20 min 10 min | 10 min 10 min
Haufigkeit | 1 x 1x 1x 1Xx 1x

Gesamtzeitbedarf: 140 min
Fahrzeit: in 100 % der Gesprache
Frist: unverzuglich

Anmerkungen » Das Gespréch ersetzt nicht das Zusammenwirken von
mehreren Fachkraften im Sinne des § 8a SGB VIII.

o Uber die Beteiligung der KoKi-Fachkraft erfolgt die
Umsetzung der Vorgabe des § 8a Abs. 1 SGB VIII, Uber
das Ergebnis der Uberpriifung durch die ASD-
Fachkraft muss die KoKi-Fachkraft informiert werden
(siehe § 4 Abs. 4 KKG).

e Die Entscheidung, ob auf ein gemeinsames Gesprach
verzichtet wird, muss im fachlichen Austausch zwischen
der ASD-Fachkraft und der KoKi-Fachkraft getroffen
werden (siehe TP 2).
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Kernprozess 4: KoKi — Netzwerkarbeit
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Kernprozess 4: KoKi Netzwerkarbeit

Teilprozess 1

KoKi Netzwerkarbeit

Ziel /| Ergebnis

Die KoKi Netzwerkpartner befinden sich in einem
kontinuierlichen fachlichen Austausch Uber Entwicklungen,
Konzepte und Handlungsbedarfe. Die KoKi-Fachkraft
ubernimmt die Federfuhrung.

Aktivitaten

e Erorterung von vorhandenen Angeboten

¢ Reflexion von Entwicklungen, Bedarfen

e Feststellung von Handlungsbedarfen und
MafRnahmenplanung

Entwicklung von neuen Angeboten fir Familien
Vereinbarung zur Umsetzung

Planung und Vorbereitung

Moderation und Leitung von Sitzungen und
Arbeitsgruppen

e Nachbereitung

Zeitbedarf + Frist

Beschreibung Hinweise zur Berechnung flexibel fix
Treffen mit der zweimal im Jahr a 2 Stunden fir alle | 4 Std.
Schwangerschafts- | Fachkrafte
beratungsstelle

Treffen mit dem einmal im Quartal a 90 min fir eine 6 Std.
Fachbereich Fachkraft
Soziales
» Treffen mit der Schwangerschaftsberatungsstelle
» Treffen mit Fachbereichen
» Treffen mit Beteiligten aus dem Gesundheitsbereich
» Gemeinsame Entwicklung von neuen Angeboten
» Treffen mit ...

Anmerkungen

e Die Netzwerkpartner sind in der netzwerkbezogenen
Kinderschutzkonzeption benannt.

¢ Wenn fehlende Bedarfe im Netzwerk nicht im Rahmen
der Netzwerkarbeit entwickelt werden kdnnen, erfolgt
dies durch die KoKi-Fachkraft unter dem Teilprozess 4
Angebote flr Familien.
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Kernprozess 4: KoKi Netzwerkarbeit

Teilprozess 2

Netzwerkpflege Fachkrafte

Ziel /| Ergebnis

Fachkrafte im Gesundheits-, Bildungs- und Sozialwesen
kennen die Unterstitzungsangebote von KoKi bzw. den
Netzwerkpartnern und kdnnen bei Bedarf (werdende)

Eltern auf diese Angebote verweisen.

Aktivitaten

e Aufsuchende Termine in Einrichtungen und Institutionen

e Erlauterung zu vorhandenen Angeboten und
Netzwerkpartnern
e Fallunabhangige Beratung zum Umgang mit jungen

Familien

e Fallberatung flr die Arbeit von Netzwerkpartnern
(interdisziplinare Fallberatung)

Zeitbedarf + Frist

die Arbeit von
Netzwerkpartnern

0,5 Stunden

Beschreibung | Hinweise zur Berechnung flexibel fix
Besuch in der Zweimal im Jahr a 3 Stunden fir 6 Std.
Kinderklinik eine Fachkraft

Fallberatung fir Anzahl (zwei pro Woche) im Jahr a 52 Std.

Besuche in Kliniken
Besuche bei Arztinnen oder Arzten
Besuche in Tageseinrichtungen fur Kinder

Anmerkungen
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Kernprozess 4: KoKi Netzwerkarbeit

Fachliche Begleitung von Netzwerk-
Teilprozess 3 | partnern aus der Bundesstiftung Friihe
Hilfen

Ziel | Ergebnis Fachkrafte aus der Gesundheitsorientierten
Familienbegleitung (GFB), Beteiligte aus dem
Haushaltscoaching sowie Freiwillige, welche aus
Bundesstiftungsmitteln geférdert werden, erhalten fachliche
Anleitung und Unterstitzung.

Aktivitaten e regelmaRige Treffen

e Beratung

e Fort- und Weiterbildungsangebote (Vermittlung,
Organisation von Angeboten)

e Teilnahme an Qualifizierungen fur
Gesundheitsorientierte Familienbegleitung (GFB),
Haushaltscoaching, Freiwillige auf Landesebene

e Akquise von Gesundheitsorientierten
Familienbegleitung (GFB), Haushaltscoaching und
Freiwilligen

Zeitbedarf + Frist | | Beschreibung | Hinweise zur Berechnung flexibel | fix
AK GFB ca. alle 6 Wochen a 1,5 Stunden flr 12 Std.
eine Fachkraft

Arbeitstreffen Gesundheitsorientierten
Familienbegleitung (GFB)
Arbeitstreffen Haushaltscoaching
Arbeitstreffen Freiwillige

KoKi-Tag

VVVY VY

Anmerkungen e Wenn ein Bedarf fiir neue Angebote fur Familien
festgestellt wird, sollte die KoKi-Fachkraft dies zunachst
in das Netzwerk spiegeln (TP 1).
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Kernprozess 4: KoKi Netzwerkarbeit

Teilprozess 4

Angebote fur Familien

Ziel /| Ergebnis

Junge Familien kennen die Unterstutzungsangebote der
KoKi bzw. anderer Netzwerkpartner und nutzen diese.

Aktivitaten

Aufsuchende Termine in Einrichtungen und Institutionen
Offene Angebote fur Familien (Treffpunkte)
Informationen fir Eltern

Koordination von Angeboten

Vermittlung

Entwicklung von neuen, passgenauen Angeboten flr
Familien

Zeitbedarf + Frist

Beschreibung | Hinweise zur Berechnung flexibel fix
KoKi-Café alle 14 Tage fur 3 Stunden fiir eine 60 Std.
Fachkraft

» Besuche in Kitas

» Besuche in Krankenhausern
» KoKi-Café

>

Anmerkungen

e Direkte Angebote fir Familien durch die KoKi-Fachkraft
oder durch Netzwerkpartner.
o Die Offentlichkeitsarbeit gehort zur Systemzeit.
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Kernprozess 4: KoKi Netzwerkarbeit

Teilprozess 5

Vortrage / Fachtagungen

Ziel /| Ergebnis

Fachkrafte im Gesundheits-, Bildungs- und Sozialwesen
sind Uber aktuelle Entwicklungen und wissenschaftliche
Erkenntnisse aus dem Themenbereich frihe Kindheit
informiert und nutzen dieses Wissen fur |hren Arbeitsalltag.

Aktivitaten

Planung und Vorbereitung

Organisation

Absprachen mit Referenten und Referentinnen
Durchfluhrung von Tagungen

Eigene Vortrage auf Einladung

Zeitbedarf + Frist

Beschreibung | Hinweise zur Berechnung flexibel fix
Fachtagung Einmal im Jahr a 4 Stunden 16 Std.
Familien zuzuglich Vor- und Nachbereitung
fur alle Fachkrafte

» Fachtagungen
» Referententatigkeit

Anmerkungen

e Die KoKi-Fachkrafte organisieren Fachtagungen, wirken
an Fachtagungen mit und sichern Gber eigene oder
vermittelte Vortrage den fachlichen Austausch tber
Themen der frihen Kindheit.
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Kernprozess 4: KoKi Netzwerkarbeit

Teilprozess 6

KoKi Arbeitstreffen

Ziel /| Ergebnis

Die KoKi-Fachkrafte sind in einem kontinuierlichen

Austausch und sichern damit die Qualitat der Arbeit.

Aktivitaten

e Teilnahme an den Sitzungen und Arbeitsgruppen
e \or- und Nachbereitung
e Organisation der Treffen

Zeitbedarf + Frist

Beschreibung

Hinweise zur Berechnung

flexibel

fix

KoKi-Treffen in
der Region

zweimal im Jahr a 4 Stunden flr alle
Fachkrafte

8 Std.

>
>
>
>

KoKi-Treffen in der Region
KoKi-Treffen im Regierungsbezirk
KoKi-Treffen auf Landesebene

Anmerkungen
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Kernprozess 4: KoKi Netzwerkarbeit

Teilprozess 7

Gremienarbeit

Ziel /| Ergebnis

Die KoKi-Fachkraft wirkt in den unterschiedlichsten
Gremien und Arbeitsgruppen mit und bringt dort die
fachlichen Gesichtspunkte der frihen Kindheit mit ein.

Aktivitaten

Teilnahme an Sitzungen und Arbeitsgruppen
Vor- und Nachbereitung

Eingabe von Inputs

Aufgreifen von Impulsen fur die Netzwerkarbeit

Zeitbedarf + Frist

Beschreibung | Hinweise zur Berechnung Flexibel | fix

AK einmal im Quartal a 2 Stunden flr 8 Std.
Alleinerziehende | eine Fachkraft

AK Psychisch zweimal im Jahr a 1,5 Stunden fur 3 Std.
erkrankter Eltern | alle Fachkrafte

» AKAlleinerziehende

» AK Psychisch erkrankter Eltern
> Beirate von Forschungsprojekten
>

Anmerkungen

e Gremien und Arbeitsgruppen in Verantwortung von
Dritten.
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Kernprozess 4: KoKi Netzwerkarbeit

Teilprozess 8

Weiterentwicklung der netzwerk-
bezogenen Kinderschutzkonzeption

Ziel /| Ergebnis

Die ortliche Kinderschutzkonzeption wird kontinuierlich
weiterentwickelt.

Aktivitaten

Stetige Fortschreibung der netzwerkbezogenen
Kinderschutzkonzeption

Zielsetzung, Planung und Evaluation

Dokumentation von Angeboten, Bedarfen, Malinhahmen
Jahrliche Statistik

Konzept zur Offentlichkeitsarbeit
Schnittstellenmanagement

Politik- und Leitungsberatung

Zeitbedarf + Frist

Beschreibung | Hinweise zur Berechnung flexibel fix

Fortschreibung Klausurtag fur alle Fachkréafte einmal | 16 Std.

im Jahr a 2 Tage

Vor- und Nachbereitung 1 Tag 8 Std.

Ergebnissicherung und 8 Std.
Zusammenfassung 1 Tag

Jahresbericht Statistik 1 Tag 8 Std.

Anmerkungen

Die Offentlichkeitsarbeit gehort zur Systemzeit.

Die fortgeschriebene netzwerkbezogene
Kinderschutzkonzeption muss jahrlich an die Regierung
ubermittelt und in geeigneter Weise veroffentlicht
werden (Fordervoraussetzung).

Prufpunkt:

Wer Ubernimmt beim oértlichen Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe die Abrechnung der Bundesstiftung Frihe
Hilfen sowie der staatlichen Forderung der KoKi-
Stellen?
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Dieser Code bringt Sie direkt zur Internetseite www.blja.bayern.de.
Einfach mit dem QR-Code-Leser Ihres Smartphones abfotografieren. E
Kosten abhangig vom Netzbetreiber.

Hinweis:

Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Bayerischen Staatsregierung herausgegeben. Sie darf weder von Parteien

noch von Wahlwerbern oder Wahlhelfern im Zeitraum von fiinf Monaten vor einer Wahl zum Zwecke der Wahlwerbung verwendet werden.

Dies gilt fiir Landtags-, Bundestags-, Kommunal- und Europawahlen. Missbréuchlich ist wahrend dieser Zeit insbesondere die Verteilung auf
Wahlveranstaltungen, an Informationsstanden der Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken und Aufkleben parteipolitischer Informationen oder
Werbemittel. Untersagt ist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der Wahlwerbung. Auch ohne zeitlichen Bezug zu einer bevorstehen-
den Wahl darf die Druckschrift nicht in einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme der Staatsregierung zugunsten einzelner politischer
Gruppen verstanden werden kénnte. Den Parteien ist es gestattet, die Druckschrift zur Unterrichtung ihrer eigenen Mitglieder zu verwenden.

www.blja.bayern.de





